Conteudo Programatico para o Exame de Recertificagcao CA-600
1. Garantias Imobiliarias
1.1. Alienacao Fiduciaria
1.1.2. Propriedade vs Posse
1.1.3. Inadimpléncia
1.1.3.1 Procedimentos de cobranca - PF
1.1.3.2 Recuperagao de garantia - PF
1.2. Hipoteca
1.2.2. Propriedade vs Posse
1.2.3. Inadimpléncia
1.2.3.1 Procedimentos de cobranca - PF
1.2.3.2 Recuperacéao de garantia - PF
2. Produtos para Pessoa Fisica
2.1. Aquisigao

2.1.1. Andlise do proponente (Analise de crédito (fatores restritivos e
capacidade de pagamento - renda); Analise de seguro; Analise
juridica e Documentacao basica)

2.1.2. Anadlise do imoével (Avaliagdo de imovel pronto (valor de
mercado e condicdes de habitabilidade); Analise juridica e
Documentagao basica)

2.1.3. Anadlise do vendedor PF ou PJ (Analise juridica;
Documentagao basica; Certiddes e restricoes)

2.1.4. FGTS - Utilizagao na Moradia Prépria (MMP)
2.1.4.1 Aquisicao de imoével residencial concluido
2.1.4.1.1 Requisitos e documentos do proponente
2.1.4.1.2 Requisitos e documentos do imovel
2.1.4.1.3 Requisitos e documentos do vendedor

2.2. Construcao

2.2.1. Analise do proponente (Analise de crédito (fatores restritivos e
capacidade de pagamento - renda); Analise de seguro e
documentacéao basica)

2.2.2. Liberacdo das parcelas no Plano Construcao

2.2.3. FGTS - Utilizagdo na Moradia Propria (MMP)
2.2.3.1 Aquisicao de imével residencial em construcao
2.2.3.1.1 Requisitos e documentos do proponente
2.2.3.1.2 Requisitos e documentos do imovel



2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.2.3.1.3 Requisitos e documentos do construtor
Mutuo com garantia imobiliaria (Home Equity)

2.3.2. Analise do proponente (Analise de crédito (fatores restritivos e
capacidade de pagamento - renda); Analise de seguro e
documentacéo basica)

2.3.3. Anadlise do imovel (Avaliagdo de imovel pronto (valor de
mercado e condi¢cdes de habitabilidade) e Documentagao basica)

Enquadramento da operacao
2.4.1. SFH/SFI

2.4.2. Percentual maximo a ser financiado (LTV); Prazo; Taxa de
Juros; Vencimento da 1?2 Prestacio; Taxas e Tarifas

Plano de reajuste da prestagao e saldo
Sistemas de amortizacao
Custo Efetivo Total (CET)
Custo Efetivo do Seguro Habitacional (CESH)
Formalizagcao

2.9.1. Instrumentos Contratuais

2.9.2. Registro

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

41.
4.2.
4.3.

2.9.3. Liberacao do valor financiado

3. Seguros / Seguradoras

Seguro de Morte e Invalidez Permanente - MIP
Seguro de Danos Fisicos do Imével - DFI

Seguro de Responsabilidade Civil do Construtor - RCC
Livre Escolha de Seguro / Seguradora

4. Custos e Tributacao

Imposto sobre Transmiss&do de Bens Imoveis - ITBI / ITIV
Foro / Laudémio
Imposto sobre Operagdes Financeiras - IOF

4.3.1. Seguro Habitacional

4.3.2. Operacgbes de Crédito Imobiliario

5. Codigo de Defesa do Consumidor/ Ouvidoria e Etica

5.1 Codigo de Defesa do Consumidor

5.1.3. Politica Nacional de Rela¢des de Consumo
5.1.3.1. Objetivos e Principios
5.1.4. Direitos Basicos do Consumidor



5.1.5. Solidariedade pelos Danos Causados na Prestacdo de

Servicos

5.1.6. Vicios na Qualidade ou Disparidade de Oferta ou Mensagem

5.1.7. Direito de Reclamar
5.1.7.1. Prazos
5.1.8. Desconsideragao da Personalidade Juridica
5.1.9. Publicidade do Produto Ofertado
5.1.10. Praticas Abusivas
5.1.11. Cobranca de Dividas
5.1.12. Protecéo Contratual
5.1.13. San¢des Administrativas
5.1.14. Infragdes Penais
5.1.15. Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC)
5.2. Ouvidoria
5.2.1. Instituicdo e objetivos
5.2.2. Atribuicbes
5.3. Etica
5.3.1. Etica no atendimento ao cliente
6. Pés-Contratacao
6.1. Amortizagdo ou Liquidacédo do Saldo Devedor de Financiamento
6.1.1. Recursos proprios (liquidagédo antecipada)
6.1.2. Utilizagdo do FGTS
6.1.2.1 Requisitos e Documentos do Mutuario
6.1.2.2 Requisitos do Financiamento
6.1.2.3 Intersticio Minimo entre Utilizagdes
6.2. Pagamento de Parte do Valor das Prestagdes (FGTS)
6.2.1. Requisitos e Documentos do Mutuario
6.2.2. Requisitos do Financiamento
6.2.3. Financiamento Inadimplente
6.2.4. Limites para utilizagao



