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Conteudo Programatico para o Exame de Recertificagao CA-600
_ o & H.I.S.
1. Garantias Imobiliarias
1.1. Alienacao Fiduciaria
1.1.2. Propriedade vs Posse
1.1.3. Inadimpléncia
1.1.3.1 Procedimentos de cobranca - PF
1.1.3.2 Recuperagéao de garantia - PF
1.2. Hipoteca
1.2.2. Propriedade vs Posse
1.2.3. Inadimpléncia
1.2.3.1 Procedimentos de cobranca - PF
1.2.3.2 Recuperagao de garantia - PF
2. Produtos para Pessoa Fisica
2.1. Aquisicao

2.1.1. Analise do proponente (Analise de crédito (fatores restritivos e
capacidade de pagamento - renda); Analise de seguro; Analise juridica
e Documentacéo basica)

2.1.2. Analise do imével (Avaliagdo de imovel pronto (valor de mercado
e condicdes de habitabilidade); Analise juridica e Documentagao
basica)
2.1.3. Andlise do vendedor PF ou PJ (Analise juridica; Documentacgao
basica; Certiddes e restrigdes).
2.1.4. FGTS - Utilizacao na Moradia Propria (MMP)
2.1.4.1 Aquisicao de imével residencial concluido

2.1.4.1.1 Requisitos e documentos do proponente

2.1.4.1.2 Requisitos e documentos do imével

2.1.4.1.3 Requisitos e documentos do vendedor

2.2. Construcao

2.2.1. Andlise do proponente (Analise de crédito (fatores restritivos e
capacidade de pagamento - renda); Analise de seguro e documentacgao
basica)
2.2.2. Liberacao das parcelas no Plano Construcao
2.2.3. FGTS - Utilizagdo na Moradia Propria (MMP)

2.2.3.1 Aquisicao de imdvel residencial em construcéo

2.2.3.1.1 Requisitos e documentos do proponente



2.2.3.1.2 Requisitos e documentos do imével
2.2.3.1.3 Requisitos e documentos do construtor
2.3. Mutuo com garantia imobiliaria (Home Equity)

2.3.2. Analise do proponente (Analise de crédito (fatores restritivos e
capacidade de pagamento - renda); Analise de seguro e documentagéo
basica)
2.3.3. Andlise do imodvel (Avaliacdo de imével pronto (valor de
mercado e condi¢gdes de habitabilidade) e Documentagao basica)

2.4. Enquadramento da operagao
2.41. SFH/SFI

2.4.2. Percentual maximo a ser financiado (LTV); Prazo; Taxa de
Juros; Vencimento da 12 Prestacao; Taxas e Tarifas

2.5. Plano de reajuste da prestacao e saldo
2.6. Sistemas de amortizacao
2.7. Custo Efetivo Total (CET)
2.8. Custo Efetivo do Seguro Habitacional (CESH)
2.9. Formalizagao
2.9.1. Instrumentos Contratuais
2.9.2. Registro
2.9.3. Liberacao do valor financiado
3. Seguros / Seguradoras
3.1. Seguro de Morte e Invalidez Permanente - MIP
3.2. Seguro de Danos Fisicos do Imével - DFI
3.3. Seguro de Responsabilidade Civil do Construtor - RCC
3.4. Livre Escolha de Seguro / Seguradora
4. Custos e Tributagao
4.1. Imposto sobre Transmissédo de Bens Imoveis - ITBI / ITIV
4.2. Foro / Laudémio
4.3. Imposto sobre Operacdes Financeiras - IOF
4.3.1. Seguro Habitacional
4.3.2. Operacodes de Crédito Imobiliario
5. Codigo de Defesa do Consumidor/ Ouvidoria e Etica
5.1 Cddigo de Defesa do Consumidor
5.1.3. Politica Nacional de Relacdes de Consumo
5.1.3.1. Objetivos e Principios



5.1.4. Direitos Basicos do Consumidor

5.1.5. Solidariedade pelos Danos Causados na Prestacdo de

Servigos

5.1.6. Vicios na Qualidade ou Disparidade de Oferta ou Mensagem

5.1.7. Direito de Reclamar
5.1.7.1. Prazos
5.1.8. Desconsideracao da Personalidade Juridica
5.1.9. Publicidade do Produto Ofertado
5.1.10. Praticas Abusivas
5.1.11. Cobranca de Dividas
5.1.12. Protec¢ao Contratual
5.1.13. San¢des Administrativas
5.1.14. Infragbes Penais
5.1.15. Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)
5.2. Ouvidoria
5.2.1. Instituicdo e objetivos
5.2.2. Atribuicdes
5.3. Etica
5.3.1. Etica no atendimento ao cliente
6. Pés-Contratacgao
6.1. Amortizagdo ou Liquidagédo do Saldo Devedor de Financiamento
6.1.1. Recursos préprios (liquidagao antecipada)
6.1.2. Utilizacdo do FGTS
6.1.2.1 Requisitos e Documentos do Mutuario
6.1.2.2 Requisitos do Financiamento
6.1.2.3 Intersticio Minimo entre Utilizagcbes
6.2. Pagamento de Parte do Valor das Prestacdes (FGTS)
6.2.1. Requisitos e Documentos do Mutuario
6.2.2. Requisitos do Financiamento
6.2.3. Financiamento Inadimplente
6.2.4. Limites para utilizagao

7. Diretrizes gerais da Habitagao de Interesse Social

7.1.  Politica urbana (Estatuto da Cidade)



7.1.1. Conceitos e Atribuicées

7.2. Politica Nacional de Habitacao

7.2.1. Sistema Nacional de Habitacao de Interesse Social —
SNHIS

7.2.1.1.  Conceitos e Atribuicées

7.2.2. Fundo Nacional de Habitacao de Interesse Social — FNHIS
7.2.21. Conceitos e Atribuicées
8. Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV
8.1. Conceitos e Atribuicdes
8.2. Modalidades
9. Faixa 1 do Programa Minha Casa Minha Vida
9.1. Definicao
9.2. Publico Alvo
9.3. Caracteristicas sociais do candidato a obtencido do Crédito
9.4. Caracteristicas dos imoveis
10. Faixa 1,5 do Programa Minha Casa Minha Vida
10.1. Definigdes
10.2. Publico Alvo
10.3. Subsidios
10.4. Condicbes pessoais de acesso
10.5. Regras para obtencéao
10.6. Valores e limites das operagdes
10.7. Agente Operador
10.8. Caracteristicas sociais do candidato a obtencdo do Crédito
10.9. Caracteristicas dos imoveis

11. Faixas 2 e 3 do Programa Minha Casa Minha Vida
11.1. Defini¢des
11.2. Publico Alvo
11.3. Subsidios
11.4. Condicbes pessoais de acesso



11.5. Regras para obtencéao
11.6. Valores e limites das operacdes

11.7. Agente Operador
11.8. Caracteristicas sociais do candidato a obtencdo do Crédito
11.9. Caracteristicas dos imoveis



