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Contetdo Programatico para o Exame de Certificacdo CA-600 &
H.I.S.

1. Sistema Financeiro Nacional — SFN
1.1. Intermediarios Financeiros
1.1.1. Conceitos e Atribuicbes
1.1.1.1 Bancos mudltiplos, bancos comerciais, bancos de
investimento, sociedades de crédito imobiliario, associacbes de

poupanca e empreéstimo, companhias hipotecarias e cooperativas de
crédito rural (Res.4676)

1.2. Orgéaos de regulacéo e fiscalizagio
1.2.1. Conceitos e Atribuicbes
1.2.1.1 CMN, BACEN, CVM, CNSP
2. Sistema Financeiro da Habitacéo - SFH
2.1. Finalidade
2.2. Intermediarios Financeiros
2.3. Recursos
2.3.1. Poupanca
2.3.1.1 Definicao

2.3.1.2 Remuneracao dos Depdésitos de Poupanca

2.3.2. FGTS
2.3.2.1 Definicéo

2.3.2.2 Agente Operador

2.3.2.3 Agentes Financeiros
2.3.3. SBPE

2.3.3.1 Definicéo
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3. Sistema de Financiamento Imobiliario - SFI

3.1. Finalidades
3.2. Entidades
3.3. Caracteristicas das Operacdes

3.4. Cédula de Crédito Imobiliario

3.4.1. Definicao

3.5. Certificado de Recebiveis Imobiliarios
3.5.1. Definicao
4. Garantias Imobiliarias
4.1. Alienacéo Fiduciaria
4.1.1. Definicao
4.1.2. Propriedade vs Posse
4.1.3. Inadimpléncia
4.1.3.1 Procedimentos de cobranca - PF
4.1.3.2 Recuperacéao de garantia - PF
4.2. Hipoteca
4.2.1. Definicao
4.2.2. Propriedade vs Posse
4.2.3. Inadimpléncia
4.2.3.1 Procedimentos de cobranca - PF
4.2.3.2 Recuperacéao de garantia - PF
4.3. Fianca
4.3.1. Definicao

4.4. Cessao de Recebiveis ou Penhor
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4.4.1. Definicao

5. Produtos para Pessoa Fisica

5.1. Aquisicao

5.1.1. Analise do proponente (Andlise de crédito (fatores restritivos e

capacidade de pagamento - renda); Andlise de seguro; Andlise juridica e
Documentacéo basica)

5.1.2. Analise do imovel (Avaliacdo de imovel pronto (valor de mercado e
condicbes de habitabilidade); Analise juridica e Documentacao basica)

5.1.3. Andlise do vendedor PF ou PJ (Analise juridica; Documentacao
basica; Certiddes e restricoes)

5.1.4. FGTS - Utilizacdo na Moradia Propria (MMP)
5.1.4.1 Aquisicéo de imovel residencial concluido
5.1.4.1.1 Requisitos e documentos do proponente
5.1.4.1.2 Requisitos e documentos do imovel
5.1.4.1.3 Requisitos e documentos do vendedor

5.2. Construcao

5.2.1. Analise do proponente (Andlise de créedito (fatores restritivos e

capacidade de pagamento - renda); Analise de seguro e
documentacéo basica)

5.2.2. Liberacao das parcelas da construcao
5.2.3. FGTS - Utilizacao na Moradia Propria (MMP)
5.2.3.1 Aquisicéo de imovel residencial em construcao
5.2.3.1.1 Requisitos e documentos do proponente
5.2.3.1.2 Requisitos e documentos do imével

5.2.3.1.3 Requisitos e documentos do construtor

5.3. Crédito com Garantia de Imével - CGl

5.3.1. Definigcéo
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5.3.2. Analise do proponente (Analise de crédito (fatores restritivos e
capacidade de pagamento - renda); Analise de seguro e
documentacéo basica)

5.3.3. Andlise do imovel (Avaliagdo de imével pronto (valor de mercado
e condicOes de habitabilidade) e Documentacéo basica)

5.4. Enquadramento da operacéo
5.4.1. SFH/SFI
5.4.2. Percentual maximo a ser financiado (LTV); Prazo; Taxa de
Juros; Vencimento da 12 Prestacao; Taxas e Tarifas e Valor maximo do
imovel.
5.5. Plano de reajuste da prestacao e saldo

5.6. Sistemas de amortizacéo
5.7. Custo Efetivo Total (CET)
5.8. Custo Efetivo Maximo (CEM)
5.9. Custo Efetivo do Seguro Habitacional (CESH)
5.10. Formalizacao
5.10.1. Instrumentos Contratuais
5.10.2. Registro
5.10.3. Liberacéo do valor financiado
6. Seguros / Seguradoras
6.1. Seguro de Morte e Invalidez Permanente - MIP
6.2. Seguro de Danos Fisicos ao Imovel - DFI
6.3. Seguro de Responsabilidade Civil do Construtor - RCC
6.4. Livre Escolha de Seguro / Seguradora
7. Custos e Tributacao

7.1. Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoveis - ITBI/ ITIV
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7.2. Foro / Laudémio
7.3. Imposto sobre Operacgdes Financeiras - IOF
7.3.1. Seguro Habitacional
7.3.2. Operacdes de Credito Imobiliario
8. Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais
8.1 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
8.1.1. Disposic¢oes Preliminares
8.1.1.1. Exclusbes
8.1.1.2. Conceitos
8.1.1.3. Principios
8.1.2. Tratamento de dados pessoais
8.1.3. Direitos do titular
8.1.4 Transferéncia de dados para o exterior
8.1.5. Agentes de tratamento de dados pessoais
8.1.6. Seguranca e boas praticas
8.1.7 Sanc¢des administrativas
9. Codigo de Defesa do Consumidor
9.1. Fornecedor
9.1.1. Conceitos
9.2. Servigos
9.2.1. Conceitos
9.3. Politica Nacional de Relacdes de Consumo

9.3.1. Objetivos e Principios
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9.4. Direitos Basicos do Consumidor
9.5. Solidariedade pelos Danos Causados na Prestacao de Servicos
9.6. Vicios na Qualidade ou Disparidade de Oferta ou Mensagem
9.7. Direito de Reclamar
9.7.1. Prazos
9.8. Desconsideracao da Personalidade Juridica
9.9. Publicidade do Produto Ofertado
9.10. Praticas Abusivas
9.11. Cobranca de Dividas
9.12. Protecéo Contratual
9.13. Sanc¢Oes Administrativas
9.14. Infracbes Penais
9.15. Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)
10. OQuvidoria
10.1. Instituicao e objetivos
10.2. Atribuicdes
11. Etica
11.1. Etica no atendimento ao cliente
12. Matematica Financeira

12.1. Conceito Gerais de Juros
12.1.1. Juros Simples

12.1.2. Juros Compostos
12.2. Taxa de Juros
12.2.1. Taxa Proporcional

12.2.2. Taxa Equivalente
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12.2.3. Taxa nominal vs. Taxa efetiva
12.2.4. Juros Pre-fixados vs. Pos-fixados
12.3. Sistema de Amortizagao
12.3.1. Tabela Price (TP)
12.3.2. Sistema de Amortizacado Constante (SAC)
12.3.3. Sistema de Amortizacao Crescente (SACRE)
13. Pés-Contratacéao
13.1. Amortizacdo ou Liquidacao do Saldo Devedor de Financiamento
13.1.1. Recursos proprios (liquidacéo antecipada)
13.1.2. Utilizacdo do FGTS
13.1.2.1 Requisitos e Documentos do Mutuario
13.1.2.2 Requisitos do Financiamento
13.1.2.3 Intersticio Minimo entre Utilizacdes
13.2. Pagamento de Parte do Valor das Prestacoes (FGTS)
13.2.1. Requisitos e Documentos do Mutuério
13.2.2. Requisitos do Financiamento
13.2.3. Financiamento Inadimplente
13.2.4. Limites para utilizac&o

14. Diretrizes gerais da Habitac&o de Interesse Social
14.1. Conceituacao
14.1.1. Habitacao de Interesse Social
14.1.2. Acessibilidade

14.1.3. Cidadania
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14.2. A quem se destina a Habitacao de Interesse Social
14.2.1. Conceito de hipossuficiéncia social

14.2.2. Programas e condi¢cOes de selecao/aquisicao por grupos ou faixas
de renda bruta familiar

14.2.3. Familias removidas por implantacdo de melhorias urbanas
14.2.4. Familias removidas por calamidade publica
14.3. Legislacéo Basica

14.3.1. Constituicdo Federal de 1988 (Artigos 6°, 7° - IV, 21° - XX, 23° -
IX, 182°, 183°, 187° - VIII)

14.3.2. Estatuto da Cidade — Lei n°® 10.257 de 10/07/2001 (Artigos 2° - |,
XV, XIX, 3°-1ll, 4° - V “h”, § 2°, 9°)

14.4. Politicas Publicas de HIS
14.4.1. Programas Governamentais

14.4.1.1. Modalidades por contexto social geografico
14.4.1.1.1. Habitac&do urbana
14.4.1.1.2. Habitac&o rural

14.4.1.2. Tipologias de concesséo — como funcionam
14.4.1.2.1. Aluguel Social
14.4.1.2.2. Arrendamento residencial
14.4.1.2.3. Aquisicdo com subsidio
14.4.1.2.4. Doacéo

14.4.1.3. Forma de provimento de recursos — estruturas de repasse e
desembolso - Funding

14.4.1.3.1. Repasse direto OGU / orgcamentos de estados e
municipios

14.4.1.3.2. Companhias de habitagc&do estaduais e municipais
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14.4.1.3.3. Fundos governamentais (de carater privado ou publico)
14.4.1.3.4. Parcerias Publico Privadas — PPPs

14.4.1.4. Principais atores e atribuicbes
14.4.1.4.1. Governo Federal — gestor de programas habitacionais

14.4.1.4.2. Governos estaduais e municipais — gestores e/ou
intervenientes de programas habitacionais

14.4.1.4.3. Agentes Operadores de fundos governamentais e de
programas habitacionais

14.4.1.4.4. Companhias de habitacédo estaduais e municipais
14.4.1.4.5. Fundos governamentais (de carater privado ou publico)
14.4.1.4.6. Conselhos gestores / curadores

14.4.1.4.7. Agentes financeiros

14.4.1.4.8. Entidades organizadoras

14.4.1.4.9. Construtoras/Incorporadoras

14.4.1.4.10. Beneficiarios

14.4.1.4.11. Mutuarios

14.5. Modalidades de atuacdo dos Agentes Financeiros em programas e
operacgdes de HIS

14.5.1. Grupo ou faixa 1 de renda (de acordo com item 13.2 acima)

14.5.1.1. Oferta publica de recursos para operacionalizacdo de
subvencbes econbmicas de programas habitacionais

14.5.1.2. Representacao de Fundos Governamentais para contratacao,
implantacdo e acompanhamento de empreendimentos de HIS na
gualidade de Agentes Executores de politicas habitacionais, inclusive
selecéo de beneficiarios

14.5.2. Grupo ou faixa 2 e 3 de renda (de acordo com item 13.2 acima)
14.5.2.1. Prestacao de servigos financeiros de concessao habitacional
alinhados a concretizacdo de politicas publicas de habitagéo.



