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Conteudo Programético para o Exame de Certificacdo CA-400
1. Sistema Financeiro Nacional — SFN
1.1. Intermediarios Financeiros
1.1.1. Conceitos e Atribuicbes

1.1.1.1 Bancos multiplos, bancos comerciais, bancos
de investimento, sociedades de crédito imobiliario,
associacbes de poupanca e empréstimo, companhias
hipotecérias e cooperativas de credito rural

1.2. Orgéaos de regulacéo e fiscalizag&o
1.2.1. Conceitos e Atribuicbes
1.2.1.1 CMN, BACEN, CVM, CNSP
2. Sistema Financeiro da Habitac&o - SFH
2.1. Finalidade
2.2. Intermediarios Financeiros
2.3. Recursos
2.3.1. Poupanca
2.3.1.1 Definicao
2.3.1.2 Remuneracao dos Depositos de Poupanca
2.3.2. FGTS

2.3.2.1 Definicéo

2.3.2.2 Agente Operador

2.3.2.3 Agentes Financeiros
2.3.3. SBPE

2.3.3.1 Definicéo
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3. Sistema de Financiamento Imobiliario - SFI
3.1. Finalidades
3.2. Entidades

3.3. Caracteristicas das Operacdes
3.4. Cédula de Crédito Imobiliario
3.4.1. Definicao

3.5. Certificado de Recebiveis Imobiliarios
3.5.1. Definicao

4. Garantias Imobiliarias
4.1. Alienacéo Fiduciaria
4.1.1. Definicao
4.1.2. Propriedade vs Posse
4.1.3. Inadimpléncia
4.1.3.1 Procedimentos de cobranca - PF
4.1.3.2 Recuperacéao de garantia - PF
4.2. Hipoteca
4.2.1. Definicao
4.2.2. Propriedade vs Posse
4.2.3. Inadimpléncia
4.2.3.1 Procedimentos de cobranca - PF
4.2.3.2 Recuperacéao de garantia - PF
4.3. Fianca
4.3.1. Definicao
4.4. Cesséo de Recebiveis ou Penhor

4.4.1. Definicéo
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5. Produtos para Pessoa Fisica
5.1. Aquisicdo

5.1.1. Analise do proponente (Andlise de crédito (fatores
restritivos e capacidade de pagamento - renda); Andlise de
seguro; Andlise juridica e Documentacao basica).

5.1.2. Analise do imével (Avaliacdo de imovel pronto (valor de

mercado e condicbes de habitabilidade); Analise juridica e
Documentacao basica).

5.1.3. Andlise do vendedor PF ou PJ (Analise juridica;
Documentacgao basica; Certiddes e restricoes).

5.1.4. FGTS - Utilizagao na Moradia Propria (MMP)
5.1.4.1 Aquisicdo de imovel residencial concluido
5.1.4.1.1 Requisitos e documentos do proponente
5.1.4.1.2 Requisitos e documentos do imével
5.1.4.1.3 Requisitos e documentos do vendedor

5.2. Construcao

5.2.1. Andlise do proponente (Analise de crédito (fatores
restritivos e capacidade de pagamento - renda); Analise de
seguro e documentacao basica).

5.2.2. Liberacao das parcelas da construcao
5.2.3. FGTS - Utilizacdo na Moradia Propria (MMP)
5.2.3.1 Aquisicdo de imovel residencial em construcao
5.2.3.1.1 Requisitos e documentos do proponente
5.2.3.1.2 Requisitos e documentos do imével

5.2.3.1.3 Requisitos e documentos do construtor
5.3. Crédito com Garantia de Imovel - CGI

5.3.1. Definicéao

5.3.2. Andlise do proponente (Analise de crédito (fatores
restritivos e capacidade de pagamento - renda); Andlise de
seguro e documentacao basica).
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5.3.3. Andlise do imével (Avaliacdo de imovel pronto (valor de
mercado e condicbes de habitabilidade) e Documentacéo basica)

5.4. Enquadramento da operacéo

5.4.1. SFH/SFI
5.4.2. Percentual maximo a ser financiado (LTV); Prazo; Taxa de

Juros; Vencimento da 12 Prestacdo; Taxas e Tarifas e Valor
maximo do imovel

5.5. Plano de reajuste da prestacédo e saldo
5.6. Sistemas de amortizacéo

5.7. Custo Efetivo Total (CET)

5.8. Custo Efetivo Maximo (CEM)
5.9. Custo Efetivo do Seguro Habitacional (CESH)
5.10. Formalizacao
5.10.1. Instrumentos Contratuais
5.10.2. Registro
5.10.3. Liberacéo do valor financiado
6. Seguros / Seguradoras
6.1. Seguro de Morte e Invalidez Permanente - MIP
6.2. Seguro de Danos Fisicos ao Imovel - DFI
6.3. Seguro de Responsabilidade Civil do Construtor - RCC
6.4. Livre Escolha de Seguro / Seguradora

7. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais / Codigo de Defesa do
Consumidor / Ouvidoria / Etica

7.1 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
7.1.1. Disposic¢des Preliminares
7.1.1.1. Exclusbes
7.1.1.2. Conceitos

7.1.1.3. Principios
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7.1.2. Tratamento de dados pessoais

7.1.3. Direitos do titular

7.1.4 Transferéncia de dados para o exterior
7.1.5. Agentes de tratamento de dados pessoais
7.1.6. Seguranca e boas praticas

7.1.7 Sancgoes

7.2. Codigo de Defesa do Consumidor

7.2.1. Fornecedor
7.2.1.1. Conceitos

7.2.2. Servigos
7.2.2.1 Conceitos

7.2.3. Politica Nacional de Relac6es de Consumo
7.2.3.1. Objetivos e Principios

7.2.4. Direitos Basicos do Consumidor

7.2.5 Solidariedade pelos Danos Causados na Prestacao de
Servicos

7.2.6 Vicios na Qualidade ou Disparidade de Oferta ou
Mensagem

7.2.7. Direito de Reclamar
7.2.7.1. Prazos
7.2.8. Desconsideracao da Personalidade Juridica
7.2.9. Publicidade do Produto Ofertado
7.2.10. Praticas Abusivas
7.2.11. Cobranca de Dividas
7.2.12. Protecéao Contratual
7.1.13. Sangdes Administrativas

7.2.14. InfracOes Penais
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7.2.15. Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)
7.3. Ouvidoria
7.3.1. Instituicao e objetivos
7.3.2. Atribuicbes
7.4. Etica
7.4.1. Etica no atendimento ao cliente
8. Matemaética Financeira
8.1. Conceitos Gerais de Juros
8.1.1. Juros Simples
8.1.2. Juros Compostos
8.2. Taxa de Juros
8.2.1. Taxa Proporcional
8.2.2. Taxa Equivalente
8.2.3. Taxa nominal vs. Taxa efetiva

8.2.4. Juros Pré-fixados vs. Pos-fixados

8.3. Sistema de Amortizacao
8.3.1. Tabela Price (TP)
8.3.2. Sistema de Amortizacdo Constante (SAC)

8.3.3. Sistema de Amortizacao Crescente (SACRE)
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