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REGULAMENTO DO EXAME DE CERTIFICACAO PROFISSIONAL

ABECIP SERIE CA-400 & HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

| - INTRODUCAO

A ABECIP - Associacéo Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanca, tendo
em vista o Programa de Certificagdo Profissional ABECIP, realizara o Exame de
Certificacdo Profissional ABECIP — Série CA 400 com Habitacdo de Interesse Social (0
‘Exame CA-400 & H.I.S.”) de acordo com o presente Regulamento, que regera as relagbes
entre candidatos, profissionais certificados, bem como ABECIP e seus empregados e
prestadores de servicos.

8.

9.

Il - DISPOSICOES GERAIS

O Exame CA-400 & H.I.S. serd realizado de acordo com as normas deste
Regulamento e destina-se a profissionais empregados de instituicdes financeiras
gue atuam na originacdo e atendimento aos clientes em operacdes de crédito
imobiliario nas agéncias bancérias e plataformas de atendimento.

Este exame estara aberto a qualquer profissional, vinculado ou ndo a uma Instituicao
associada a ABECIP, e universitario que tenham como Unico interesse a obtencao
da Certificacéo Profissional.

Os Correspondentes, no Pais, que prestem atendimento em operacdes de Crédito
Imobiliario, devidamente certificados pelo Exame CA-400 & H.1.S., estardo em
conformidade com o normativo do Conselho Monetario Nacional n° 3.954 de 24 de
fevereiro de 2011.

Os prazos para realizacao do exame podem ser consultados, conforme capitulo X.
N&o se exige escolaridade minima dos candidatos ao exame de certificacéo.

E recomendavel que a certificacdo seja realizada por candidatos que possuem 18
anos ou mais, porém ndo ha impedimento que a certificacdo seja feita a partir dos
16 anos de idade.

O Exame CA-400 & H.1.S. tem como obijetivo verificar os conhecimentos técnicos a
respeito do mercado e produtos de crédito imobiliario.

A aplicacao do Exame CA-400 & H.I.S. é de responsabilidade da Fundacéo Getulio
Vargas — FGV (FGV Projetos).

O profissional que obtiver aproveitamento (nota) igual ou superior a 60% no exame
serd classificado como Certificado na CA-400 & H.I.S.

10. Os profissionais Certificados terdo seus nomes divulgados no site www.crcp.org.br.
11.A participagdo dos candidatos nos exames de Certificagdo ABECIP esta

condicionada a verificacdo prévia do pagamento de sua inscrigéo.

12.Fica vedada a inscri¢cédo para o Exame CA-400 & H.1.S. de empregados e prestadores

de servicos da ABECIP e profissionais do mercado, ligados direta ou indiretamente
aos processos e atividades do Programa de Certificacdo Profissional.
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9.

lIl - CONDICOES GERAIS DE INSCRICAO E AGENDAMENTO

INSCRICOES INDIVIDUAIS

. As inscricdes poderéo ser realizadas a qualquer momento individualmente pelos

candidatos interessados em patrticipar do processo de certificacdo profissional. As
inscricdes para o Exame CA-400 & H.1.S. ficaréo abertas continuamente.

O candidato devera acessar o sistema de Certificacao, disponivel através do site
FGV, ler com atencédo o Codigo de Etica e do Exame CA-400 & H.1.S. e aceitando
seus termos, devera registrar sua concordancia com o coédigo. ApoOs este
procedimento o sistema ficara disponivel para que o candidato realize sua inscri¢ado.
O valor da taxa de inscricdo do Exame € de R$339,00 (trezentos e trinta e nove
reais) e o candidato devera emitir o boleto bancério e efetuar o pagamento da taxa
de inscricdo na rede bancaria.

O valor da taxa de inscrigdo acima indicada néo contempla custos de deslocamento
e as demais despesas para realizacdo do exame, as quais serdo de
responsabilidade do candidato.

Antes de efetuar o pagamento, por medidas de seguranca, o candidato deve verificar
se os dados bancéarios da ABECIP estédo contidos no codigo de barras. Os dados
bancérios sdo: Banco - Bradesco; Cddigo do Banco - 237; Agéncia - 0895 e Conta -
007.09220.

Caso o boleto ndo contemple as informacdes necessérias, o candidato ndo deve
efetuar o pagamento do mesmo, devendo se assegurar de que este esteja de acordo
com as especificacoes.

A ABECIP ndo se responsabilizara por pagamentos indevidos ou de titulos
fraudulentos, sendo certo que eventuais pagamentos efetuados nestas condi¢cdes
nao serdo considerados para efeito do exame.

No caso em que o candidato realizar a inscricdo no sistema de certificacdo de
pessoas, mas nao emitir o boleto em até 10 (dez) dias corridos, havera a excluséao
do seu cadastro e eliminacao dos seus dados pessoais. Caso 0 boleto seja emitido,
mas nao tenha sido pago até a data do respectivo vencimento, o candidato podera
emitir um novo boleto a partir do 5° (quinto) dia apds o seu vencimento. A partir dai,
caso nao faca a emissao de um novo boleto em até 10 (dez) dias corridos, a inscricao
sera excluida, assim como os dados pessoais.

A nota fiscal eletrénica estara disponivel para consulta no site da prefeitura de Séo
Paulo pelo link http://nfpaulistana.prefeitura.sp.gov.br.

10.Apo6s o correto preenchimento dos dados cadastrais, vocé receberd no e-mail

cadastrado durante a inscri¢cao, o seu login e senha de acesso ao sistema.

11.As informagOes cadastradas na ficha de inscricdo sdo de responsabilidade do

candidato. E fundamental que o e-mail informado no momento da inscricdo esteja
correto. Caso contrdrio, o inscrito ndo recebera eventuais comunicac¢fes realizadas
por meio eletrénico. E responsabilidade do inscrito verificar se o seu sistema de
“‘Antispam” realizou o bloqueio da mensagem, pois a Associagdo nao sera
responsavel por eventos desta natureza. A ABECIP nado se responsabiliza pelo ndo
recebimento de informacfes enviadas ao e-mail do candidato, uma vez que 0s
servigos de Internet podem sofrer oscilagdes e/ou podem ocorrer problemas na rede
mundial de computadores que impossibilitem a entrega do e-mail, sejam por
problemas nos servidores envolvidos, configuracbes do servidor de e-mail, do
provedor ou de configuracdes do proprio usuario, configuracdes de ferramentas
Antispam, dados informados incorretamente, dentre outras.
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12.0s pagamentos realizados seréo identificados pela ABECIP no prazo de cinco dias
Uteis. Somente apds o recebimento do pagamento pela ABECIP a inscricdo sera
confirmada e sera enviado ao candidato novo e-mail, com os procedimentos para
realizacdo do agendamento.

13.0 candidato tem ciéncia e concorda que, caso nao realize o agendamento do exame
em até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de confirmacdo do
pagamento, a respectiva inscricdo sera cancelada sem a restituicdo do valor da taxa
de inscricéo.

14.0 candidato devera ficar bem atento a esta confirmacéo a fim de ndo perder os
prazos subsequentes do processo de certificacao.

INSCRICAO VIA ARQUIVO

15.As inscricbes serdo realizadas pelas Instituicbes Associadas a ABECIP
“Associadas”, indicando a ABECIP por e-mail os seus candidatos que irdo participar
do processo de certificacéo profissional.

16.As Associadas deverao enviar para o e-mail certificacao@abecip.org.brem um Excel
com os seguintes dados dos seus candidatos: Nome; CPF; E-mail; Exame.

17.Ap6s a confirmacédo das inscricbes pela ABECIP, serd enviado para o e-mail
cadastrado do candidato o passo a passo para que 0 este possa acessar 0 sistema
da Certificacdo e completar a ficha cadastral com seus dados pessoais e
profissionais e concluir a inscrigéo.

18.No momento da conclusdo do preenchimento da ficha de inscricdo o candidato
devera ler com atencéo o Codigo de Etica e o Regulamento do Exame CA-400 &
H.l.S. e aceitando seus termos, devera dar seu de acordo.

19.Apo6s a conclusao do preenchimento da ficha de inscricdo, sera enviado para o e-
mail cadastrado, um login e uma senha de acesso ao sistema.

20.As informacdes cadastradas na ficha de inscricdo sdo de responsabilidade das
Associadas e de seus Candidatos. E fundamental que o e-mail informado no
momento da inscricdo esteja correto. Caso contrario, o candidato nao recebera
eventuais comunicacdes realizadas por meio eletrénico. E responsabilidade do
Agente verificar se o0 seu sistema de “Antispam” realizou o bloqueio da
mensagem. A ABECIP nao se responsabiliza pelo ndo recebimento de informacdes
enviadas ao e-mail dos candidatos, uma vez que 0s servicos de Internet podem
sofrer oscilacdes e/ou podem ocorrer problemas na rede mundial de computadores
gue impossibilitem a entrega do e-mail, sejam por problemas nos servidores
envolvidos, configuracdes do servidor de e-mail, do provedor ou de configuracdes
do préprio usuério, configuracbes de ferramentas Antispam, dados informados
incorretamente, dentre outras.

21.0 candidato devera ficar bem atento a esta confirmagédo a fim de ndo perder os
prazos subsequentes do processo de certificacao.

22.0 valor da taxa de inscricdo é de R$339,00 (trezentos e trinta e nove reais) por
candidato confirmado (vide item Ill, paragrafo 3).

23.0 valor da taxa de inscricdo acima indicada ndo contempla custos de deslocamento
e as demais despesas para realizagdo do exame, as quais serdo de
responsabilidade do candidato.
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

24. As operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito deste processo
de certificacdo de pessoas ocorrerdo de acordo com a legislacao brasileira sobre
protecdo de dados pessoais vigente e aplicavel e com o disposto neste
Regulamento.

25.Para fins deste processo de certificacéo de pessoas e do presente Regulamento, os
termos “Dados Pessoais”, “Dados Pessoais Sensiveis”, “Tratamento de Dados
Pessoais”, “Titular de Dados Pessoais”, “Agentes de Tratamento”, “Controlador”,
“Operador” e “Eliminagao” serao definidos de acordo com o significado atribuido pela

Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, doravante “LGPD”).

26.A ABECIP e a FGV Projetos, na qualidade de agentes de tratamento — [Controladora
e Operadora, respectivamente] -, respeitam a privacidade do(a) candidato(a), estdo
comprometidos com a protecdo dos seus dados pessoais e garantem a devida
protecdo e manuseio desses dados em conformidade com a legislacéo aplicavel.

27.Para a regular execugcao do processo de certificacdo de pessoas, alguns dados
pessoais dos(as) candidatos(as) serdo tratados (coletados, acessados,
armazenados, compartiihados entre a ABECIP e a FGV Projetos, dentre outras
formas de tratamento), estritamente para as finalidades de operacionalizar sua
inscricdo, organizar e realizar os exames de certificacdo. Para além dos
compartilhamentos de dados necessarios, realizados com as empresas envolvidas
no processo de certificacdo, ndo ha a divulgacao, aluguel, venda, transferéncia ou
revelacdo dos dados pessoais dos candidatos(as) para nenhuma empresa ou
unidade externa.

28.Quando o(a) candidato(a) se cadastra em nossa Plataforma, utilizamos e solicitamos
algumas informacdes pessoais, quais sejam: (i) nome completo; (ii) Identidade (iii)
Orgdo Emissor e UF (iv) nimero de CPF; (v) data de nascimento; (vi) sexo; (Vii)
endereco de e-mail pessoal e profissional; (viii) telefones residencial, comercial e
celular; (ix) endereco completo; (x) informacéo sobre atendimento especial; (xi) foto
do candidato; (xii) senha do candidato. Esses dados sdo necessarios para a
inscricéo e geracao dos dados de login e senha do(a) candidato(a), que permitirdo o
acesso e garantirdo o uso adequado das ferramentas necessarias para a realizacdo
da prova e obtencéo da certificacdo pretendida.

29.Em relacdo aos tratamentos de dados pessoais realizados em decorréncia do
processo de certificacdo de pessoas que trata o presente Regulamento, garante-se
que:
a. Serao realizados a partir de bases legais validas, legitimas e adequadas aos
tratamentos designados, exclusivamente para as finalidades especificas
determinadas no processo de certificacao.

b. A base legal utilizada para a coleta de dados e inscricdo no processo de
certificacdo pretendido serd a da execucdo do contrato do(a) titular de dados,
consoante artigo 7°, da LGPD, de modo que tal titular devera, de forma livre e
informada, conhecer a finalidade para a qual seus dados serdo tratados e
autorizar o tratamento. Essa autorizacdo, no caso de dados pessoais sensiveis,
se dara por termo especifico disponibilizado aos interessados, consoante artigo
11, I, da LGPD.

c. Serdo tomadas as medidas necessarias e possiveis, levando em consideracao
0S custos e possiveis consequéncias, para evitar e prevenir acessos nao
autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
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comunicacédo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos dados
pessoais. Dentre essas providéncias, incluem-se a adocdo de medidas
técnicas, administrativas e de seguranca apropriadas, limitando o acesso e a
manipulacdo dos dados pessoais apenas as equipes que necessitem ter
conhecimento desses dados para que as obrigagdes relativas aos processos
de exames sejam cumpridas.

30.Quanto aos dados pessoais sensiveis, caso haja sua coleta, tem-se que a ABECIP
e a FGV Projetos se comprometem a tomar todas as providéncias possiveis para
que: (i) um numero restrito de pessoas tenha acesso as informacgdes obtidas; e (ii)
esses dados figuem em um servidor que garanta seguranca e protecdo as
informacdes.

31.Apos o periodo de 180 dias, contados a partir da realizacdo do exame, os dados
pessoais sensiveis coletados no momento da inscri¢do serdo eliminados.

32.0s tratamentos de dados pessoais, inclusive dos dados pessoais sensiveis, a serem
realizados consoante consta do presente Regulamento, tém como finalidade a
viabilizacdo da realizacdo dos processos de exames de certificacéo.

a. Dados pessoais: coletados para realizar a inscricdo do(a) candidato(a) no
processo de certificacdo de pessoas e para possibilitar a organizacdo e
realizacédo do(s) exame(s) pretendidos;

b. Dados pessoais sensiveis - atendimento especial: caso seja aplicavel, sdo
coletados para realizar a inscricdo do(a) candidato(a) no processo de
certificacdo de pessoas e para permitir que as suas necessidades especiais
sejam devidamente atendidas;

33.0s dados pessoais coletados e tratados serdo armazenados pelo tempo necessario
para o cumprimento das finalidades dos tratamentos, incluindo atender a obrigacées
legais e regulatorias, contratuais, de prestacdo de contas ou no caso de requisicées
por autoridades competentes.

34.Em conformidade com as melhores préaticas de governanca, a ABECIP e a FGV
Projetos se comprometem a cumprir com a legislacdo de protecdo de dados
pessoais vigente, de forma a informar ao(a) titular de dados pessoais, sempre que
necessario e/ou solicitado, sobre a possibilidade e procedimento de desativacéo de
coleta, compartilhamento e qualquer outro tratamento de seus dados, bem como
para obter informac8es sobre a possibilidade de sua eliminacao.

35.Fica também o(a) candidato(a) ciente de que as hipéteses de tratamentos e
finalidades previstas no Regulamento ndo excluem a possibilidade de utilizacdo dos
dados pessoais coletados para outros tratamentos licitos a serem realizados de
acordo com a LGPD, observadas as devidas providéncias no que se refere a
definicdo das bases legais adequadas e ao atendimento dos direitos do(a) titular.

36.Quando da realizacéo de provas presenciais, podera ocorrer a coleta de imagens de
video do local do exame. Tal coleta sera feita pela empresa administradora do local
de prova escolhido pelo(a) candidato(a) (Centro de Testes), sendo que podera haver
o compartilhamento desses dados com a ABECIP e a FGV Projetos apenas no caso
de ser necessaria a verificagdo de eventuais irregularidades ocorridas durante a
realizacdo do exame.
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AGENDAMENTO DO EXAME — INSCRICOES INDIVIDUAIS E VIA ARQUIVO

37.Ap6s a confirmacdo da inscricAo o candidato devera acessar o sistema de
Certificacdo com seu login e senha para agendar seu exame de acordo com a
disponibilidade de vagas.

38.0 Exame sera realizado nas localidades e nos horarios listados no sistema da
certificagdo. As localidades estardo disponiveis no momento do agendamento do
Exame CA-400 & H.I.S.

39.0 horario dos exames respeitard o horario local inclusive onde houver horario de
verao.

40.Ao agendar o exame, o candidato deverd escolher a data e o local para realizagéo
da prova. Uma vez escolhidos a data e o local, 0 agendamento passara ao status de
"Agendamento Solicitado".

41.Mediante comunicacdo prévia aos candidatos, a FGV e a ABECIP poderao
remanejar os candidatos inscritos no Exame CA-400 & H.1.S. para outro Centro de
Teste, na mesma ou em outra localidade.

42.A confirmacédo da data e as informacdes sobre horério e endereco do local do exame
serdo enviadas para os candidatos no e-mail cadastrado na ficha e inscricdo e
divulgadas ao final do agendamento e ficarao disponiveis no sistema de Certificago.

43.0 inscrito podera realizar até 2 (dois) cancelamentos do agendamento. Estes
cancelamentos somente serdo permitidos se o inscrito ndo estiver no periodo de
confirmacao.

44.0 periodo de confirmacgdo se inicia 08 (oito) dias antecedentes a data do exame,
guando o candidato receberd um e-mail informando que seu agendamento entrou
no status "Agendamento Confirmado" ndo sendo mais possivel realizar o
cancelamento.

45.0 cancelamento do agendamento somente podera ser realizado com antecedéncia
minima de 08 (oito) dias da data do exame e deve ser feito pelo proprio candidato
através do site da Certificacéo, na area restrita, com acesso via login e senha.

a. O dia, hora e local do Exame poderéo ser alterados por até duas (2) vezes,
antes de ser confirmado pelo sistema.

b. Em caso de ndo comparecimento por motivos de saude, o atestado médico
devera ser encaminhado para o e-mail certificacao@abecip.org.br em até 48
horas apés a data do exame. Os atestados recebidos apds este prazo serao
desconsiderados.

46.0 reagendamento do exame devera ser feito em até 7 (sete) dias apdés o
cancelamento.

47.0 candidato recebera no e-mail cadastrado as informacfes sobre a solicitacdo do
agendamento, confirmacao do agendamento e, caso efetuado, do cancelamento do
agendamento para realizacdo do exame.

48.0s agendamentos com status "Solicitado” ou "Confirmado" poderéo ser cancelados
a qualquer tempo pela FGV caso ocorra qualquer imprevisto que impossibilite a
aplicagdo do exame no Centro de Teste escolhido. A FGV, através do Sistema de
Certificagdo, enviara e-mail informando ao candidato o cancelamento do
agendamento. Neste caso, 0 candidato estara apto a realizar novo agendamento,
lembrando que o cancelamento realizado pela FGV nao afeta o limite de 02 (dois)
cancelamentos permitidos ao candidato.

49.A ABECIP podera cancelar o exame, quando da ocorréncia de algum caso fortuito
ou por forca maior, disponibilizando, somente neste caso, nova data para
agendamento de novo exame.
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50.E fundamental que o candidato fique sempre atento ao fluxo de comunicacg&o a fim
de evitar qualquer perda de prazo, acessando regularmente o seu e-mail cadastrado
e monitorando o recebimento das confirmac¢des emitidas pela ABECIP. O envio de
comunicacdo dirigida aos interessados ainda que extraviada ou, por qualquer
motivo, ndo recebida, ndo os desobriga do dever de consultar o local de exame no
sistema de certificacao.

51.A ABECIP podera, com base em critérios proprios, recusar pedidos de inscricdo para
0 exame de certificacao.

52.A ABECIP se reserva no direito de cancelar inscricdes e exames, caso considere
gue o objetivo da realizacdo do exame, ndo esteja de acordo com os termos deste
Regulamento.

53.A ABECIP néao se responsabiliza pelas inscricbes e Agendamentos que ndo tenham
sido completados e que n&o fagam parte da “Relac&o de Profissionais Inscritos” e da
da “Relagao de Profissionais Agendados”, seja por falhas técnicas do sistema de
transmissao via computadores, seja por outros fatores que impossibilitem a
transmissdo dos dados.

54.Nao havera restituicao do valor pago do profissional que desista de prestar o exame
apos o pagamento ou deseja altera-lo para a modalidade impressa, seja qual for o
motivo alegado.

IV — REGULAMENTO DO EXAME E CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. O candidato devera aderir, formalmente, no ato da inscricdo do processo de
certificacdo por prova, ao Cédigo de Etica e Conduta para Profissionais Certificados
ABECIP.

2. Da mesma forma, é indispensavel o conhecimento e a concordancia, no ato da
inscricdo, do presente Regulamento, também disponivel no site da ABECIP.

3. A adesdo aos mencionados normativos serd feita em carater irrevogavel e
irretratavel, ficando o candidato obrigado a respeita-los e a cumpri-los, assumindo
as obrigacfes deles decorrentes e sujeitando-se as penalidades cabiveis.

V — DO EXAME DE CERTIFICACAO

1. O Exame CA-400 & H.I.S. sera realizado presencialmente, em modelo eletrbnico,
sendo composto de 50 (quarenta) questdes objetivas de multipla escolha sobre
matérias julgadas necessérias a qualificacédo dos profissionais.

2. O Exame CA-400 & H.1.S. tera duracdo maxima de 02 (duas) horas.

3. O sistema fechara automaticamente ao término das 02 (duas) horas.

4. Apés a finalizacdo do exame sera disponibilizado na tela final o questionario de
avaliacdo do exame.

5. A legislacdo aplicavel ao conteado do exame é aquela que se encontra vigente e
eficaz em até 03 (trés) meses antes da realizacdo do exame.

6. O Conteudo Programatico do exame encontra-se no site da ABECIP.
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VI - REALIZACAO DO EXAME

1. Somente sera permitida a realizacdo do exame na data, horario e local escolhido no
sistema de Certificagdo. Recomenda-se que o candidato, um dia antes da data do
exame, faca o login no sistema de Certificacdo e confirme o horario e local do exame
através do menu "Agendamento”.

2. O candidato devera se apresentar no local de exame no dia marcado no Sistema de
Certificagdo com 30 (trinta) minutos de antecedéncia em relagdo ao horario
agendado e observar as seguintes condi¢des:

a. Memorizar a senha utilizada para acessar o Sistema de Certificacao, pois
ela serd utilizada para abrir a prova juntamente com o CPF. O candidato
que ndo souber a senha néo poderé realizar a prova;

b. Seguir rigorosamente as orientacées do Fiscal do Centro de Teste;

c. Nao é necessario levar caneta e lapis. O candidato recebera folha de
rascunho, caneta ou lapis, caso seja necessario. Estes materiais, utilizados
ou ndo, deverdo ser devolvidos ao Fiscal ao término da prova.

3. Somente sera admitido a sala de exame o candidato devidamente inscrito, de acordo
com as disposi¢cdes do presente Regulamento, e que faga parte da “Relagdo de
Candidatos Agendados Confirmados” em poder do Centro de Teste.

4. O inscrito que se dirigir ao local de prova e for impedido de realizar o exame por
motivo da auséncia de seu nome da lista de profissionais inscritos para 0 exame em
guestdo devera se dirigir ao Fiscal do Centro de Teste.

5. Somente sera admitido a sala de exame o candidato inscrito que apresentar original
ou copia autenticada de seu CPF e documento oficial de identificacdo com foto,
podendo ser: carteira e/ou cédula de identidade expedida por Secretaria de
Seguranca, Forcas Armadas, Policia Militar, Ministério das Relacdes Exteriores,
Ordens ou Conselhos de Classe que, por forca de Lei Federal, valem como
documento de identidade, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, ou ainda,
Carteira Nacional de Habilitacdo com fotografia.

6. Os documentos devem estar em perfeitas condi¢cdes, de modo a permitir, com
clareza, a identificacdo do inscrito. Nao serdo aceitos documentos de identidade com
fotos excessivamente desatualizadas, de modo a dificultar ou impossibilitar a
identificacdo do candidato.

7. A ABECIP nao se responsabiliza por quaisquer custos incorridos pelos candidatos
ou instituicdo participante caso o exame agendado nao seja disponibilizado na data
e local acordados, sejam por falhas técnicas do sistema de transmissdo via
computadores, sejam por outros fatores que impossibilitem a transmisséo dos dados.

8. A ABECIP nédo se responsabiliza por acontecimentos exdégenos ao exame (por
exemplo: transito, acidentes e fenbmenos da natureza) que impecam o candidato de
comparecer ao local do exame no dia e hora agendados.

9. Nao havera segunda chamada. O inscrito ndo podera alegar desconhecimento
gualquer quanto a realizacdo do exame como justificativa de sua auséncia. O néo
comparecimento ao exame, por qualquer que seja o motivo, caracterizara
desisténcia.

10.As guestdes do exame serdo de multipla escolha com 4 alternativas de resposta
cada. A resposta relativa a cada questao devera ser assinalada em local apropriado
na tela, que serd o unico documento valido para a corregdo do exame. O
preenchimento das questdes é de inteira responsabilidade do inscrito, que devera
estar em conformidade com as instru¢des especificas contidas na tela inicial do
exame.
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11.E de responsabilidade do candidato a leitura das instru¢des disponibilizadas na tela
do exame.

12.Para a prova de Matematica Financeira sera permitido somente o uso de calculadora
eletronica. E vedado o uso de computadores do tipo "tablets" ou quaisquer modelos
de calculadora que permita o acesso remoto ou armazenamento de texto.

13.Durante a realizacdo do exame nao sera permitida nenhuma espécie de consulta ou
empréstimo de material.

14.Ao realizar a inscricdo nos exames da ABECIP, o candidato se compromete a nédo
copiar, em todo ou em parte, assim como a manter sigilo integral em relacdo aos
enunciados e respectivas alternativas de respostas de todas as questdes dos
exames realizados. O candidato se compromete ainda a nao utilizar e/ou reproduzir
sob qualquer pretexto, por prazo indeterminado, todo ou parte das questbes sob
pena de cancelamento da certificacéo e proibigdo de realizar novos exames.

15.Motivara a eliminacéo do inscrito para o Exame CA-400 & H.1.S, sem prejuizo das
sancfes penais cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas
definidas neste Regulamento e/ou em outros relativos ao exame, nos comunicados,
nas instrugdes ao inscrito e/ou nas instrugdes constantes de cada exame, bem como
o tratamento incorreto e/ou descortés a qualquer pessoa envolvida na aplicacdo do
exame.

16.Sera imediatamente excluido do exame o inscrito que:
a. Apresentar-se apos o horario estabelecido;

b. Apresentar-se para o exame em outro local que ndo seja o informado no e-mail de
confirmagéo de agendamento de exame ou no sistema de Certificacao;

c. Nao comparecer ao exame seja qual for o motivo alegado;

d. Nao apresentar o documento de identidade que o identifique, de acordo com a
especificagcao prevista no item “5”;

e. Estiver portando algum tipo de material como livro, apostilas, revistas, jornais etc.
f. Fizer uso de qualquer tipo de equipamento eletrénico de comunicacéo (agendas
eletrdnicas, relogios digitais, telefones celulares, pagers, walkman, receptor,
gravador, laptop e outros equipamentos similares), bem como protetores auriculares;

g. For surpreendido em comunicagdo, observando ou copiando a prova de outro
candidato ou utilizando-se de livros, notas ou impressos néo permitidos;

h. Fizer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas na folha de rascunho
e/ou em qualquer outro meio, que nao o fornecido pelo Centro de Teste, no dia da
aplicacao das provas;

i. Estiver portando armas, mesmo que possua o respectivo porte;

j. Lancar mao de meios ilicitos para a execucao do exame;

k. Recusar-se a entregar o material de exame ao término do tempo deste;

|. Descumprir as instru¢des contidas na tela inicial do exame;

m. Perturbar de qualquer modo a ordem dos trabalhos;

n. Tentar transcrever questéo (6es) do exame.

17.0 candidato ndo podera ausentar-se da sala de prova e ndo havera, por qualquer
motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacdo do exame;

18.Durante a realizacéo do exame, caso o candidato ndo concorde com o conteudo de
alguma questéo e/ou alternativa de resposta, podera solicitar ao Fiscal de Sala, o
formulario de recurso e registrar seu questionamento devidamente fundamentado.
Reforcamos que somente serdo aceitos 0s recursos apresentados durante a
realizacdo do exame. Os referidos recursos serdo analisados pela banca
examinadora da ABECIP e a decisdo sera encaminhada ao candidato através do e-
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mail cadastrado. Ressalta-se que serdo analisados apenas 0s recursos de
candidatos que ndo tenham obtido a nota minima para aprovacdo no respectivo
exame.

19.Se, apés o exame for constatado, por meio eletrbnico, estatistico, visual ou
grafoldgico, que o inscrito utilizou processos ilicitos, seu exame sera anulado.

20.A ABECIP nao fornecera exemplares das questdes aos candidatos, ou a instituicdes
de direito publico ou privado, mesmo apés o encerramento do Exame CA-400, sendo
proibido transcrever qualquer questdo do exame.

21.A FGV nao realizara revisdo de prova, independente do motivo alegado.

22.0s Fiscais contratados pelos Centros de Teste para aplicacdo do Exame CA-400 &
H.l.S. n&o estéo autorizados a falar em nome da ABECIP.

23.Por se tratar de um exame eletrénico, poderédo ocorrer atrasos e contratempos na
aplicagcéo da prova, por motivos de queda de energia, problemas sistémicos entre
outros. Nesses casos, ndo sera admitido que o candidato atribua o seu desempenho
Nno exame a essas ocorréncias.

24.Por motivos de forca maior, o candidato podera ser convocado para realizar um novo
exame.

25.Caso o candidato queira relatar problemas ocorridos durante a aplicacdo do exame
no Centro de Teste e que ndo tenham relagdo com as questdes apresentadas no
exame, a solicitacdo deve ser encaminhada para o e-mail certificacao@abecip.org.br
em até 04 (quatro) dias corridos da data do exame. Apés esse periodo, a solicitacdo
nao serd aceita. Os demais questionamentos poderédo ser encaminhados ao e-mail
mencionado a qualquer tempo.

VIl - DIVULGACAO DO RESULTADO

1. O candidato terd acesso ao seu resultado no processo (aprovado ou reprovado) em
até 5 dias Uteis apos a realizacdo do exame.

2. O acesso ao resultado sera realizado por meio de senha individual através do
sistema da Certificacdo no portal da FGV.

3. O resultado ser& disponibilizado no ambiente do Sistema de Certificacdo, cujo
acesso e restrito ao candidato e a Diretoria da ABECIP.

4. A ABECIP nao fornecera exemplares das questdes aos candidatos e os Exames que
a ABECIP aplica ndo possuem gabarito.

5. O desempenho (aproveitamento) sera enviado por e-mail no dia 15 do més
subsequente a realizacdo do exame.

6. A ABECIP enviara ao candidato por meio do seu e-mail cadastrado na inscricdo
informativo sobre a liberagéo do resultado no sistema.

VIl = CONCESSAO DA CERTIFICACAO

1. A certificagdo sera atribuida aos aprovados, vinculados a instituicdes associadas a
ABECIP, bem como aos universitarios e profissionais nao vinculados, que obtiveram
aproveitamento (nota) igual ou superior a 60% no Exame CA-400 & H.I.S.

2. O candidato devera acessar o sistema com 0 seu login e senha (0s mesmos
utilizados na ocasido da inscricdo) e gerar seu Certificado Digital.

3. Avalidade da certificacdo sera de 05 (cinco) anos, a contar da data da realizacéo do
Exame.
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4.

Havendo algum evento de caso fortuito ou forca maior, que possa afetar ou
inviabilizar a aplicabilidade dos exames de recertificacdo que validam a manutencao
das Certificacdes, a ABECIP, mediante aprovacao do seu Conselho Diretor, podera
prorrogar o vencimento da validade da certificacao.

Os profissionais certificados pela CA-400 com Habitacdo de Interesse Social
poderdo utilizar a logomarca da CA-400 em cartdes de visitas, curriculos e demais
materiais de acordo com os padrdes estabelecidos no Manual de Identidade visual.
O Manual e a logomarca estao disponiveis no site https://certpessoas.fgv.br/abecip

IX - DISPOSICOES FINAIS

Os itens deste Regulamento poderdo sofrer modificacbes, atualizacbes ou
acréscimos enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser
respeito ou até a data do exame.

Os casos omissos serao resolvidos pela ABECIP.

Os profissionais ndo poderédo alegar desconhecimento das regras dispostas neste
edital.
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X -

QUADRO RESUMO DOS PRAZOS

INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE O EXAME DE CERTIFICACAO

Data minima para
inscricdo do exame

A inscricdo poderé ser realizada a qualquer momento.

Emissao do boleto

Apo0s realizada a inscricdo, o candidato podera emitir o
boleto imediatamente.

Liberacéo do
agendamento

Até 2 (dois) dias Uuteis a partir do pagamento do boleto.

Data minima para
agendamento do exame

O candidato visualizara as datas disponiveis para
agendamento a partir de 3 (trés) dias a contar da data
de acesso.

Exemplo:

Data de acesso: 01/11/2021

Data minima para agendamento: 04/11/2021

Data maxima para
agendamento do exame

O candidato podera realizar o agendamento no prazo
de 90 dias corridos, a contar da data de liberacdo do
pagamento

Data maxima para
realizacdo do exame

O candidato deve respeitar o prazo maximo para
agendamento e o limite maximo cancelamentos
permitidos.

Periodo para cancelar o
agendamento

08 (oito) dias antes da data do exame.

Periodo de confirmacédo
do exame

07 (sete) dias antes da data do exame. Exames que
entrarem no periodo de confirmacgéo ndo poderéo ser
cancelados.

Méaximo de cancelamentos
permitidos

02 (dois) cancelamentos permitidos. Os
cancelamentos somente podem ser realizados antes
do periodo de confirmacéo do exame.

Divulgacédo do resultado

Até 05 (cinco) dias Uteis apods a realizacao do exame.

Envio do Certificado para
o CRCP

O Certificado pode ser consultado em até 10 dias Uteis
apds a aprovacao no exame.

Emissao do Certificado

Caso obtenha aprovacgéo no exame, o candidato
podera emitir o seu certificado imediatamente apés a
divulgagéo do resultado.

Sao Paulo, 01 de novembro de 2021.




