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ABECIP

A Associacao Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanga (ABECIP) foi
constituida no | Encontro Nacional das Empresas de Crédito Imobilidrio e Poupanca,
realizado no Club Nacional em agosto de 1967 em Sao Paulo. A entidade nasceu como
sociedade civil de direito privado, sem fins lucrativos, representante do setor financeiro
de crédito imobilidrio e poupanca, congregando as instituicdes integrantes do Sistema
Financeiro de Habitacdo (SFH), do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE)
e, a partir de 1997, também do Sistema de Financiamento Imobiliario (SFI).

O propésito dos fundadores, seguido até hoje por seus sucessores, foi desempenhar um
papel decisivo na estruturacao do crédito imobiliario do Pafs — como ocorre nas cinco
décadas de existéncia da entidade. O objetivo da associacdo € ambicioso: contribuir para
moldar a arquitetura institucional do crédito imobiliario, cumprindo papel protagonista
NO Processo.

O papel da entidade foi decisivo na organizacio dos empresarios privados do crédito
imobilidrio e na discussao tanto da pauta como das regras necessarias ao bom funciona-
mento de um sistema abrangente.

A ABECIP trabalha para a constru¢do de um sistema de crédito imobilidrio sélido e esta-
vel, baseado na oferta de crédito em bases justas e equitativas, capaz de assegurar o de-
senvolvimento sustentavel dos financiamentos, com base em rigorosos critérios éticos.
Estes principios se aplicam no plano interno da organizagao e nas suas relagoes externas.

E propdsito da entidade o aumento dos financiamentos como proporcao signficativa do
Produto Interno Bruto (PIB).

Como representante dos agentes financeiros do SBPE e do SFI, a ABECIP tem por
escopo basico de sua atuacio o acompanhamento do crédito imobilidrio em todas as
suas facetas: a proposicao e o encaminhamento ao debate publico de medidas para seu
aperfeicoamento, o didlogo maduro com as autoridades e com os publicos afins e, so-
bretudo, a contribuicao para o desenvolvimento de um ambiente institucional propicio a
expansao da oferta da casa prépria e dos demais produtos imobilidrios. Dessa forma, a
entidade exerce papel protagonista no crescimento econémico, na geracao de empre-
gos e no bem-estar das familias.
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ABECIP E O MANUAL DE MELHORES PRATICAS

O contetido do presente trabalho procura estabelecer um Manual de valores comuns
validos para todas as empresas que atuam no financiamento da aquisicao e construcao de
imoveis, no crédito com garantia de imével e na captacdo de poupanga. Ele é baseado
num conjunto de principios, normas e recomendacdes que facilitam as Associadas da
ABECIP uma adequada tomada de decisGes, servindo como referéncia para enfrentar
os problemas concretos e universais que afetam o relacionamento com clientes e a so-
ciedade, assim como as relages entre as préprias Associadas. O Manual identifica areas
e processos especialmente sensfveis a conflitos para definir estratégias que permitam
incrementar a transparéncia, a eficiéncia e o comportamento ético. Sem deixar de lado
a crescente importancia que as questdes ambientais tém para a coletividade e para a
imagem positiva das instituicoes.

Elaborado por iniciativa das instituicdes que fazem parte da ABECIE este Manual tem
por finalidade auxilia-las a adquirir padrées que lhes permitam melhorar sua qualificagdo
nas relacdes com clientes e autoridades de controle, incrementando a credibilidade das
empresas no mercado. Seu contelido visa contribuir para a construcdo de um sélido e
adequado ambiente de governanca por meio do estimulo da exceléncia e das melhores
praticas, incrementar a qualidade dos servicos, potencializar os negécios e conquistar
a satisfagdo dos clientes compradores e vendedores. Seu objetivo é que as empresas
cultivem e fortalecam posturas adequadas aos padrdes de qualidade exigidos pelos usua-
rios de nossos produtos e servigos financeiros. O Manual pretende antecipar cendrios e
adotar agdes que minimizem os riscos da atividade das Associadas.

Os clientes e cidadaos em geral exigem, cada vez mais, praticas transparentes por parte
de empresas e administracoes publicas, exigéncias estas favorecidas de maneira cres-
cente pela utilizacdo de novas tecnologias nos processos de gestao e informacao. Para a
construcao e o fortalecimento da confianca que os usudrios depositam nas instituicoes,
€ necessario adotar um comportamento ético exemplar, baseado em regras claras e
procedimentos transparentes, que tém se mostrado fundamentais para a perenidade das
organizacdes. Além disso, essas melhores préticas geram valor para os acionistas.

A existéncia de um “Manual de Melhores Praticas”, com base nos pardmetros e critérios
que representam valores importantes, é uma grande contribuicio para os clientes e
Associadas, agregando ainda mais eficiéncia ao atendimento das demandas das nossas

atividades e da sociedade moderna.
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QUATRO EIXOS SUSTENTAM AS MELHORES PRATICAS

* Respeito aos valores éticos por parte das empresas e dos fornecedores de servicos
* Avancos constantes da eficiéncia nas atuacoes empresariais
* Acesso dos clientes e da sociedade em geral a informagoes transparentes e ageis

* Respeito a0 meio ambiente e desenvolvimento de uma cultura de sustentabilidade
socioambiental

As diretrizes estdo em harmonia com o marco legal e regulamentar, que reforca a ideia
de uma boa prética de governanga, tendo como base valores como Transparéncia, Equi-
dade, Etica e Responsabilidade Corporativa. Importante ressaltar que estas sdo dindmi-
cas, de modo que novos cenarios ou demandas poderdo resultar em adequacdes no
documento, mesmo depois de discutidas e implementadas nas Associadas.

O propdsito do Manual é o de aperfeicoar as atividades, aliado a constante necessidade
de modernizar as operacdes das empresas do setor financeiro.

Com este Manual, elaborado como um compromisso de conduta, a ABECIP oferece
as suas Associadas informacdes relevantes e subsidios pertinentes ao exercicio de suas
atividades. Este compromisso exige aprimoramento continuo e permanente geracao de
conhecimento.

Nossa expectativa é de que o contelido sirva de fonte de consulta e estimule o mercado
de crédito imobiliario a se pautar pelas melhores préticas na prestacao de servicos finan-
ceiros relacionados.

A adesdo de uma Associada a este Manual de Melhores Préticas € voluntaria. Ao aderir,
a instituicdo se compromete a envidar todos os esfor¢os no seu cumprimento e podera
divulga-lo como julgar adequado.

Finalmente, a ABECIP recomenda as Associadas a adesdo ao Sistema de Autorregulacao
Bancaria da Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN).
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TEMAS DE CARATER GERAL

I As Associadas devem conduzir suas operacdes em relacdo ao mercado, aos clien-
tes em particular, e as demais Associadas, com pleno respeito as leis e a ética dos
negdcios.

2. Ao aderir ao Manual, a Associada atesta que possui recursos financeiros suficientes,
pessoas e profissionais capacitados para conduzirem de maneira efetiva e completa
as atividades que constituem seu objetivo ao atuar diretamente ou através de tercei-
ros, agentes, colaboradores, intermediarios e parceiros em geral.

3. As Associadas comprometem-se a conduzir suas atividades, em algum dos segmen-
tos representados na ABECIE de maneira a preservar os melhores padres de com-
peténcia profissional, com honestidade, responsabilidade e tratando os clientes com
respeito, de maneira justa e razoavel.

4. Nenhuma disposi¢ao deste Manual pode ser entendida como limitadora dos direitos
de clientes e terceiros em geral para buscar satisfagdo a seus interesses através das
vias legais e jurisdicionais.

TEMAS RELATIVOS AOS PROFISSIONAIS

I As Associadas comprometem-se a profissionalizar as equipes de gestdo que atuam
no mercado imobilidrio, tanto as dedicadas a venda dos produtos financeiros como
as que internamente as apoiam, por exemplo, por meio de Certificacbes profissio-
nais homologadas.

2. As signatarias da FEBRABAN assumiram o compromisso publico de cumprir com
a meta estabelecida no SARB 009/2013, a qual prevé a certificacdo de 100% do
publico-alvo & definido. A obrigatoriedade estabelecida no SARB 009/2013 prevé
a necessidade de promover a certificacdo do quadro funcional das entidades signa-
tarias até 31.12.2017, que foi identificado como publico-alvo no subitem .1, da
Certificacdo Série CA-600, de forma que as fungdes que se enquadrem na definicdo
de publico-alvo sejam exercidas exclusivamente por profissionais certificados.
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TEMAS RELATIVOS A PUBLICIDADE E AS OFERTAS

|. As Associadas comprometem-se a oferecer facil acesso e clareza nas informagoes
disponibilizadas a clientes e consumidores em geral e a observar as normas estaduais
e municipais especificas do local da oferta, quando houver.

2. As Associadas comprometem-se a dar ampla, adequada e transparente publicidade
das condicdes de concessao dos créditos.

3. O principio da transparéncia pressupde ndo apenas informar, mas assegurar que
essa informacio seja a mais efetiva e fidedigna. E papel dos gerentes e demais cola-
boradores das Associadas fazer com que o fluxo de informacdes para os clientes e
usuarios seja transparente e confiavel.

4. As Associadas comprometem-se a nao apresentar fatos ou informacoes falsas aos
clientes a respeito das transacdes em que intervém. Da mesma forma, realizardo to-
dos os esforcos possiveis para que seus, colaboradores, parceiros e corresponden-
tes adotem essa mesma pratica em relagdo aos negdcios em que as representem.

5. As Associadas comprometem-se a fornecer, tanto nas ofertas em formato digital
quanto nas ofertas feitas por materiais impressos, todas as informacdes exigidas pela
legislagao e pela regulamentagao em vigor.

6. As Associadas deverdao manter em sua pagina na Internet o tarifario devidamente
atualizado, assim como esclarecer e especificar, nos instrumentos contratuais, as
situacdes em que houver o repasse de custos de responsabilidade do mutuério.

K
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TEMAS RELATIVOS A PUBLICIDADE E AS OFERTAS

7. As Associadas devem oferecer aos clientes e ao publico em geral esclarecimentos
que lhes permitam entender se o contrato ou servico que irdo contratar € adequado
as suas circunstancias particulares.

8. Em todo caso, as Associadas devem permitir aos clientes fazerem perguntas sobre
0s contratos que negociam em relacdo ao tipo de negdcio que celebram.

9. As Associadas ndao devem focar suas agdes comerciais e publicitdrias oferecendo
produtos e servigos inadequados ou inapropriados para os clientes.

|0. No caso de comercializar produtos ou servicos utilizando uma denominacio co-
mercial ou nome fantasia, as Associadas comprometem-se a informar nos docu-
mentos contratuais e nos documentos de cobranca enviados aos clientes o nome e
a identificacdo completa da empresa contratante.

I'l. As Associadas devem supervisionar continuamente suas praticas comerciais na
oferta de produtos e servicos, assim como suas politicas de andlise de riscos, para
fomentar préticas de financiamento responsaveis.
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TEMAS RELATIVOS A CONTRATACAO

I As Associadas, antes da concessao do crédito, devem avaliar de forma adequada a
solvéncia do cliente para determinar sua capacidade de pagamento para os valores e
prazos comprometidos no negdcio, levando em consideracio as suas experiéncias
crediticias anteriores com o mesmo cliente, as circunstancias atuais de renda e de-
mais caracteristicas do cliente, técnicas de andlise de crédito, credit-scoring e outras
semelhantes.

2. As Associadas devem avaliar também, antes da contratacio com terceiros que
atuem com indicagdo ou intermediacdo de negdcios para a contratagdo de crédito
imobilidrio, se estes possuem:

a. Instalagoes, escritdrios e equipamentos adequados para realizar as atividades a
que ficam comprometidos no contrato.

b. Experiéncia nas atividades para as quais assumem os compromissos combinados
no contrato

c. Correspondéncia entre as suas atividades profissionais ou empresariais € o ne-
gécio acordado

3. As Associadas nao fardo pressao no sentido de obrigar o cliente a assinar qualquer
acordo ou contrato.

4. As Associadas comprometem-se a garantir que a documentagao contratual utilizada
nas operagdes contenha todos os termos e condi¢des dos acordos celebrados.

i
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TEMAS RELATIVOS A CONTRATACAO

5.
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As Associadas comprometem-se a permitir que os clientes conhecam a situacio e
o estado de tramitacdo dos pedidos de crédito, levando em conta a variedade e
complexidade da documentacdo legal exigida para os financiamentos imobiliarios,
visando também evitar nova apresentacio de documentos entregues ja anterior-
mente na mesma instituicao.

. As Associadas devem informar com clareza do importe total a pagar para cada um

dos produtos ou servicos oferecidos, incluindo taxas, tarifas, encargos e gastos de
qualquer natureza, assim como os impostos pagos. Na impossibilidade de indicar o
preco exato, sera informada a base do cdlculo ou o modo de determinar o valor,
visando permitir que o cliente possa calcula-lo.

. As Associadas devem informar de maneira clara que uma eventual repactuacao do

negdcio com alongamento do prazo pode representar um acréscimo dos encargos
da operacao e o consequente aumento dos custos do contrato.

As Associadas devem esclarecer aos clientes que, na hipdtese de atraso nos paga-
mentos das parcelas e demais encargos do contrato, eventuais penalidades poderao
ser cobradas em conformidade com o estabelecido nas clausulas contratuais.
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TEMAS RELATIVOS A CONTRATACAO

9. Se houver possibilidade de desisténcia do negdcio, as Associadas devem indicar cla-
ramente nos informes publicitarios e nos documentos contratuais essa alternativa,
assim como 0s prazos e mecanismos para que o cliente exerca sua faculdade.

10. As Associadas comprometem-se a desenvolver processos e métodos de seguranca
para garantir a confidencialidade das informagdes obtidas no relacionamento com
clientes, pessoas fisicas ou pessoas juridicas, tanto nos casos de relagdo direta com
os clientes como quando a Associada € representada por agentes, colaboradores,
parceiros ou intermediarios em geral.

I'I. A confidencialidade das informagbes e dados dos clientes e antigos clientes, tanto
pessoais quanto financeiros, obtidos nos processos de negociacdo, devem ser pre-
servadas pelas Associadas nos limites legais.

I2. Na hipdtese de utilizacdo dos servicos de agéncias de informacio de riscos ou de
protecdo contra fraudes, as Associadas devem assegurar que serdo mantidos os
mesmos niveis de protecdo de confidencialidade dos dados que elas proprias prati-
cam, nos termos deste Manual.

|3. As Associadas devem garantir, através de revisoes periddicas das suas politicas e pra-
ticas comerciais, que a cobranca de dividas atrasadas, feita por funcionérios préprios
ou empresas terceirizadas, respeite os padroes éticos que permitam uma correta
consideracdo das circunstancias do cliente.

LOGIN eesesee
PASSWORD eeeesee
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TEMAS RELATIVOS A QUALIDADE DO ATENDIMENTO

| As Associadas comprometem-se a implementar ferramentas para avaliar o nivel de
satisfacdo dos clientes e consumidores, com o intuito de reforcar a qualidade e a
eficiéncia do atendimento oferecido.

2. As Associadas facilitardo o acesso de seus clientes a informagdo adequada sobre os
procedimentos de reclamacio, incluindo detalhes dos diversos meios de contato.

3. Conveniéncia de que as Associadas tenham um sistema de SAC (Servico de Aten-
dimento ao Consumidor) exclusivo para os produtos e servicos relacionados com
a atividade imobilidria.

4. Caso o cliente reclame contra a denegacdo de um crédito ou qualquer proposta de
negdcio, as Associadas devem garantir que haja processos minimos de revisao da
primeira andlise efetuada.

5. As Associadas tratardo com diligéncia as reclamacdes que receberem de clientes e
terceiros, determinando um processo adequado e transparente de gestdo das mes-
mas e permitindo que o reclamante tenha informacio atualizada do tramite de sua
reclamagdo. As Associadas devem fazer um levantamento completo da ocorréncia
e garantir que a comunicacdo da resposta por escrito informe ao reclamante com
clareza se sua reclamagdo é considerada procedente ou improcedente. Os clientes
devem ser informados dos mecanismos legais e arbitrais a sua disposicdo caso en-
tendam insatisfatéria a resposta da Associada.

6. Os funcionéarios e colaboradores das Associadas devem ter um posicionamento
Unico perante reclamacdes e queixas trazidas pelos clientes, principalmente nao in-
dicando como culpada pela situacao indesejada outra Associada nem estimulando
o reclamante a denuncid-la perante drgaos fiscalizadores ou autoridades publicas.
O objetivo deve ser sempre atender prontamente e buscar uma solugao. Assim,
comprometem-se as Associadas a trocar entre si informacdes com a maior agilidade
possivel de modo a canalizar as ocorréncias que envolvam mais de uma Associada,
da forma mais adequada para a resolucdo das reclamacdes dos clientes sem inter-
vencao de terceiros.
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TEMAS RELATIVOS A ANTICORRUPCAO

| As Associadas deverdo observar as normas anticorrupcao e as normas que vedem
a pratica de atos lesivos contra a administracdo publica nacional ou estrangeira, em
especial a Lei n® 12.846/2013 e outras aplicaveis as suas atividades.

2. As Associadas se obrigam, ainda, a cumprir ou fazer cumprir, por si e suas afiliadas, e
envidar esforgos junto aos seus eventuais subcontratados, as normas que lhe forem
aplicaveis, devendo:

|. Manter politicas ou procedimentos internos que assegurem integral cumprimen-
to de tais normas

Il. Dar conhecimento pleno das polfticas e procedimentos internos mencionados
no item (I) acima a todos os seus colaboradores

IIl. Abster-se de praticar atos de corrupcao e de agir de forma lesiva a administragao
publica, nacional ou estrangeira, no interesse ou para beneficio, exclusivo ou
ndo, da Associada.

3. As Associadas deverao realizar eventuais pagamentos devidos aos seus parceiros,
prestadores de servicos e fornecedores por meio de boleto eletrénico, transferéncia
bancéria ou cheque.
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TEMAS RELATIVOS A SECURITIZACAO

|. Sem prejuizo de outras formas de captacao de funding, e considerando a especia-
lidade das operacoes de Securitizagdo, sugere-se como melhor prética na atuacao
de tal modalidade que as Associadas observem uma rotina minima de controle das
operacdes destinadas a Securitizacdo e do acompanhamento dos financiamentos
imobilidrios.

2. Tal prética visa, inclusive, subsidiar a securitizacio das operacdes de financiamento
imobilidrio, podendo as Associadas se valerem do material disponibilizado no site
da ABECIP www.abecip.org.br/credito-imobiliario/manual-de-melhores-praticas,
onde encontrardo parametros para o fluxo das operagdes de Securitizagdo e demais
subsidios para a qualificacdo dos créditos e o bom acompanhamento dos mesmos.
Podem ainda adotar como subsidio adicional os modelos basicos dos contratos de
prestacao de servicos, de administracao de créditos, de cessao de crédito e dos
demais instrumentos que se encontram no site.

3. Arecomendacdo acima é de importancia fundamental para a garantia da qualidade e
a correta formalizacdo dos créditos, objeto de Securitizacao, proporcionando maior
agilidade, seguranca e higidez para os mercados, imobiliario e de capitais.

4. No roteiro operacional disponibilizado no site da ABECIP esté4 descrito o fluxo ne-
cessario para a emissao do Certificado de Recebiveis Imobilidrios — CRI, o qual
deverd proporcionar uma maior otimizacao operacional e de custos na comerciali-
zagao destes papéis.

14
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COMPLIANCE

I. Otermo compliance que, em portugués se traduz por “conformidade”, resume emsio

conjunto de atividades, disciplinas e procedimentos que sdo adotados, no ambito
institucional ou corporativo, para cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente,
regulamentos e normas internas e externas.

2. Atualmente, tem sido grande a preocupacao em inserir praticas que demonstrem que
as atividades corporativas e institucionais estdo sujeitas ao compliance, tanto no que se
refere a legislagdo propria de sua atividade quanto as regras internas e externas.

3. A adocdo da funcdo de compliance contribui para a prevencdo e mitigacdo de
exposicoes a risco de sangdes legais (locais e internacionais), regulatorios e de conduta.

4. No mundo moderno e globalizado, é impenséavel a subsisténcia empresarial ou
institucional sem a adocdo de normas de compliance, as quais devem estar sempre
aderentes e atualizadas, em linha com a evolucao da sociedade, garantindo a transparéncia
e integridade de seus processos internos e das relagdes externas.

5. A implementacao e o atendimento das normas de compliance atualmente tém um
significado muito maior do que simplesmente estar em conformidade: reflete o
cumprimento do compromisso com a sociedade e traz beneficios a quem o implementa,
pois agrega valor pela demonstracdo de sua postura ética, suas crencas, valores e
preocupagao pelo risco reputacional, espelhando boa salide financeira.

6. Os beneficios decorrentes da adocao de normas de compliance justificam a
recomendacao para que as Associadas mantenham a plena aderéncia aos modelos de
compliance adotados.
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NEGOCIOS DIGITAIS

I. Os Negécios digitais, com o tramite eletronico de documentos e das solicitacdes dos
clientes, tém contribuido de maneira decisiva para aprimorar o atendimento ao cliente,
otimizando a interlocugdo com o mesmo, reduzindo tempo e custos.

2. Nos Ultimos anos as empresas e, em especial, o setor bancario, fomentaram o
autosservico e ndao mediram esforcos para superar o desafio de disponibilizar meios para
atenderem as necessidades de seus clientes de forma rapida, clara e simples.

3. Instrumentos de apoio, como os canais digitais e inteligéncia artificial, atuam para
solucionar eventuais dividas, dispondo de mecanismos de atualizacao e aperfeicoamento,
tornando-se assim cada vez mais indispensaveis.

4. Os clientes de forma natural estdo aderentes a essa modalidade de atendimento,
sentindo-se cada vez mais confortaveis em utilizar as plataformas de servicos, sem
necessidade de atendimento presencial.

5. Nas operagdes de crédito imobilidrio se pode  verificar claramente os beneficios da
utilizacdo destes canais de atendimento, presentes em todo o processo que envolve o
financiamento imobilidrio, desde a fase de aprovacio de crédito, contratacio, registro do
contrato, acompanhamento de todo o prazo do contrato (pds venda), até a quitagdo da
operacao comaliberacio da garantia.

6. As vantagens da adocao destas ferramentas justificam a sugestao para que as Associadas
estimulem e ampliem sua utilizagdo em todas as fases do produto de crédito imobiliario, se
esforcando para que as novas tecnologias sejam verdadeiramente uma facilitacio ao ciente,
oferecendo informacdes diretas, claras e objetivas, a fim de que possa fazer as escolhas
certas.
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ASSUNTOS AUTORREGULADOS PELO SETOR

Além dos temas supramencionados, a ABECIP recomenda, quando aplicavel, a cada
Associada, a observancia dos Normativos de Autorregulacao, editados pela FEBRABAN,
como fonte de apoio as melhores praticas, dado que o conteido dos mesmos possuem
diretrizes que podem ser relevantes as Associadas que nao sejam signatérias da Autorre-
gulacdo da FEBRABAN.

Dentre os referidos Normativos, destacamos os que seguem abaixo, ja que os mesmos
podem tratar de matérias relativas as atividades das Associadas, a saber:

NORMATIVO SARB 001/2008, revisto e atualizado em 26 de novembro de 2015 e
publicado em 20 de janeiro de 2016 pela FEBRABAN, estabelece as diretrizes e proce-
dimentos a serem adotados pelas instituicdes financeiras Signatérias nos relacionamentos
com os consumidores.

NORMATIVO SARB 003/2008, revisto e atualizado em 4 de maio de 2015 e publi-
cado em 26 de junho de 2015 pela FEBRABAN, estabelece as diretrizes e procedimen-
tos a serem adotados por suas Signatérias nos relacionamentos com os consumidores.

NORMATIVO SARB 009/2013, aprovado em 27 de junho de 2013 e publicado em
3 de julho de 2013 pela FEBRABAN, consiste em um compromisso das instituicdes
integrantes do Sistema Financeiro Nacional pela busca de seu préprio aperfeicoamento
em beneficio do consumidor, focando na qualificagdo dos profissionais que atuam no
mercado de crédito imobiliario brasileiro.

NORMATIVO SARB 010/2013, publicado em 27 de junho de 2013 pela FEBRABAN,
estabelece um programa com diretrizes e orientacdes que norteardo os procedimentos
a serem adotados por seus Signatdrios nos relacionamentos com seus consumidores,
pessoas fisicas, em operacdes de crédito.

NORMATIVO SARB 011/2013, publicado em 14 de agosto de 2013 pela FEBRA-
BAN, estabelece diretrizes que consolidam as melhores préticas, nacionais e internacio-
nais, de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo a
serem observadas pelas Signatérias, em consonancia com as normas e aos mecanismos
de controle existentes.
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NORMATIVO SARB 012/2014, aprovado em |0 de abril de 2014 e publicado em 26
de junho de 2014 pela FEBRABAN, estabelece as diretrizes e procedimentos a serem
adotados por suas Signatarias nos relacionamentos com seus consumidores que realiza-
rem operacdes contratuais de crédito.

NORMATIVO SARB 014/2014, aprovado em 28 de agosto de 2014 pela FEBRABAN, que
formaliza as diretrizes e procedimentos fundamentais para as praticas socioambientais
dos seus Signatarios nos negdcios e na relacdo com as partes interessadas.

NORMATIVO SARB 017/2016, aprovado em 25 de agosto de 2016 e publicado em
30 de agosto de 2016 pela FEBRABAN, estabelece principios a serem adotados por suas
Signatarias nos relacionamentos com os consumidores pessoas fisicas.

NORMATIVO SARB 018/2017, aprovado em 10 de agosto de 2017 e publicado em
|4 de agosto de 2017 pela FEBRABAN, institui as diretrizes e regras a serem adotadas
pelas Instituicdes Financeiras Signatarias nos relacionamentos com os consumidores pe-
ssoa fisica, em situacdo de endividamento.

NORMATIVO SARB 019/2017, publicado em 10 de abril de 2018 pela FEBRABAN,
em conjunto com os Normativos SARB 010/2013 — Crédito Responsavel, 017/2016 —
Adequacio de Produtos e Servicos ao Perfil do Consumidor e 018/2017 — Tratamento
e Negociacio de Dividas, tem por objetivo promover e estimular o uso adequado do
limite concedido em operacdo de crédito rotativo sem garantia vinculado a conta
corrente de depdsito de pessoa fisica, denominado, para fins desse normativo, de
“cheque especial”, de acordo com as necessidades, interesses e objetivos do con-
sumidor.

NORMATIVO SARB 020/2018 e ANEXO, aprovado em 20 de junho de 2018 e
publicado em 06 de novembro de 2018 pela FEBRABAN, estabelece os requisitos e
procedimentos referentes a concessao dos selos de Autorregulacio.

NORMATIVO SARB 023/2020, aprovado em 20 de outubro de 2020 e publicado
em 10 de novembro de 2020 pela FEBRABAN, institui o NORMATIVO DE
RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR IDOSO e estabelece principio e
regras a serem adotados por suas signatarias.
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LEI N° 4.380, DE 21 DE AGOSTO DE 1964 - Institui a correcao monetaria nos
contratos imobilidrios de interesse social, o sistema financeiro para aquisicio da casa
prépria, cria o Banco Nacional da Habitacao (BNH), Sociedades de Crédito Imobiliario,
Letras Imobilidrias, Servico Federal de Habitacao e Urbanismo e da outras providéncias.

LElI N° 4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964 - Dispde sobre a polftica e as ins-
tituicdes monetarias, bancarias e crediticias, cria o Conselho Monetario Nacional e da
outras providéncias.

LEI N°© 5.741, DE 1° DE DEZEMBRO DE 1971 - Dispée sobre a protecao do finan-
ciamento de bens imdveis vinculados ao Sistema Financeiro de Habitacao.

LEI N° 6.015, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1973 - Dispde sobre os registros publicos
e da outras providéncias.

LEI N° 8.004, DE 14 DE MARCO DE 1990 - Disp&e sobre transferéncia de financia-
mento no ambito do Sistema Financeiro da Habitacdo e déa outras providéncias.

LEI N° 8.036, DE 11 DE MAIO DE 1990 - Dispde sobre o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e da outras providéncias.

LEI N© 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 - Dispoe sobre protecao do consu-
midor e da outras providéncias.

LEI N° 8.177, DE 1° DE SETEMBRO DE 1991 - Estabelece regras para a desindexa-
¢do da economia e da outras providéncias.

LEI N° 8.692, DE 28 DE JULHO DE 1993 - Define planos de reajustamento dos
encargos mensais e dos saldos devedores nos contratos de financiamentos habitacionais
no ambito do Sistema Financeiro da Habitacao e da outras providéncias.

LEI N° 9.514, DE 20 DE NOVEMBRO DE 1997 - Dispoe sobre o Sistema de
Financiamento Imobilidrio, institui a alienagao fiduciaria de coisa imével e da outras pro-
vidéncias.

LEI N°© 9.636, DE 15 DE MAIO DE 1998, Dispde sobre a regularizacao, administra-
cdo, aforamento e alienacido de bens imdveis de dominio da Unido, altera dispositivos
dos Decretos-Leis nos 9.760, de 5 de setembro de 1946, e 2.398, de 2| de dezembro
de 1987, regulamenta o § 20 do art. 49 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transi-
térias, e da outras providéncias.
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LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002 - INSTITUI O CODIGO CIVIL.

LEIN©10.931, DE 02 DE AGOSTO DE 2004 - Disp&e sobre o patriménio de afetacao
de incorporacdes imobiliarias, Letra de Crédito Imobiliario, Cédula de Crédito Imobiliario,
Cédula de Crédito Bancério.

LEI N°© 10.998, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2004, Altera o Programa de Subsidio a
Habitacdo de Interesse Social.

LEI N°© 11.977, DE 7 DE JULHO DE 2009 - Dispde sobre o Programa Minha Casa,
Minha Vida - PMCMV e a regularizacdo fundidria de assentamentos localizados em dreas
urbanas; altera o decreto-lein®3.365, de 2| dejunhode 1941, asleisn®s 4.380,de 2| de
agosto de 1964, 6.015, de 31 de dezembro de 1973, 8.036, de I | de maio de 1990, e
10.257, de 10 de julho de 2001, e a Medida Proviséria n® 2.197-43, de 24 de agosto de
2001, e d4 outras providéncias.

LEI N°© 12.810, DE 15 DE MAIO DE 2013, dispoe sobre o parcelamento de débitos
com a Fazenda Nacional relativos as contribuigdes previdenciarias de responsabilidade dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; altera as Leis n°s 8.212, de 24 de julho de
[991, 9.715, de 25 de novembro de 1998, 11.828, de 20 de novembro de 2008,
10.522, de 19 de julho de 2002, 10.222, de 9 de maio de 2001, 12.249, de | | de junho
de 2010, 11.110, de 25 de abril de 2005, 5.869, de | | de janeiro de 1973 - Cédigo de
Processo Civil, 6.404, de |5 de dezembro de 1976, 6.385, de 7 de dezembro de 1976,
6.015, de 31 de dezembro de 1973, e 9.514, de 20 de novembro de 1997; e revoga
dispositivoda Lein® 12.703, de 7 de agosto de 2012

LEIN©13.097, DE 19 DEJANEIRO DE 2015 —Criaa Letra Imobilidria Garantida (LIG)
e dispbe sobre os atos de registro de acdes judiciais nas matriculas dos imoveis.

LEI N© 13.465, DE 11 DE JULHO DE 2017, dispde sobre a regularizacao fundiaria
rural e urbana, sobre a liquidagdo de créditos concedidos aos assentados da reforma
agraria e sobre a regularizacao fundidria no ambito da Amazonia Legal; institui mecanismos
para aprimorar a eficiéncia dos procedimentos de alienacdo de imdveis da Unido; altera as
Leisn os 8.629, de 25 de fevereiro de 1993 , 13.001, de 20 de junho de 2014
11,952, de 25 de junho de 2009, 13.340, de 28 de setembro de 2016, 8.666, de 21 de
junhode 1993, 6.015,de 3| de dezembrode 1973, 12.512, de |4 de outubrode 201 |

10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), 13.105, de 16 de margo de 2015
(Cédigo de Processo Civil), 1'1.977, de 7 de julho de 2009, 9.514, de 20 de novembro de
1997, 11,124, de 16 de junho de 2005, 6.766, de |19 de dezembro de 1979, 10.257, de
10 de julho de 2001, 12.651, de 25 de maio de 2012, 13.240, de 30 de dezembro de
2015, 9.636,de I5demaiode 1998, 8.036,de | | de maiode 1990, 13.139,de26de
junhode 2015, 11.483,de3| demaiode2007,ea|2.712,de30deagostode 2012, a
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Medida Provisérian® 2.220, de 4 de setembro de 2001, e os Decretos-Leisn © 2.398,

de 2| dedezembrode 1987, 1.876,de |5dejulhode 1981,9.760, de 5 de setembro de
1946, €3.365, de 2| de junho de |94 1; revoga dispositivos da Lei Complementar n® 76,
de 6 de julho de 1993, e da Lei n® 13.347, de 10 de outubro de 2016; e da outras
providéncias.

DECRETO-LEI N° 9.760, DE 5 DE SETEMBRO DE 1946 - Dispoe sobre os bens
imoveis da Unido e da outras providéncias.

DECRETO-LEI N° 70, DE 21 DE NOVEMBRO DE 1966 - Autoriza o funcionamento
de associacdes de poupanga e empréstimo, institui a cédula hipotecaria e da outras
providéncias.

DECRETO N° 6.306, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2007 - Regulamenta o imposto
sobre operacdes de crédito, cdmbio e seguro, ou relativas a tftulos ou valores mobilidrios -
IOF

DECRETO N°©7.458, DE 7 DE ABRIL DE 2011 - Altera o Decreto n® 6.306, de |4 de
dezembro de 2007, que regulamenta o Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e
Seguro, ourelativas a Titulos ou Valores Mobiliarios - IOF.

DECRETO N° 99.684, DE 8 DE NOVEMBRO DE 1990 - Consolida as normas
regulamentares do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

LEl COMPLEMENTAR N° 101, DE 4 DE MAIO DE 2000 - Estabelece normas de fi-
nangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e da outras providéncias.

MEDIDA PROVISORIA N° 2.197-43, DE 24 DE AGOSTO DE 2001 - Dispée sobre
aadocao de medidas relacionadas com o Sistema Financeiro da Habitaco - SFH, altera as
Leisnos 4.380, de 2| de agosto de 1964, 8.036, de | | de maio de 1990, e 8.692, de 28
de julhode 1993, e dd outras providéncias.

RESOLUCAO CMN N° 1.980, DE 30 DE ABRIL DE 1993 - Aprova regulamento
que disciplina o direcionamento dos recursos captados pelas entidades integrantes do
Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE) e as operacdes de financiamento
efetuadas no ambito do Sistema Financeiro da Habitacao (SFH).

RESOLUCAO N° 3.157, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003 - Disp&e sobre a defini-
cdo das institui¢des integrantes do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH).
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RESOLUCAO N° 3.409, DE 28 DE SETEMBRO DE 2006 - Define a metodologia
de calculo do percentual referente a remuneracao basica dos depdsitos de poupanca de
que trata o paragrafo Unico do art. 18-Ada Lei8.177,de 1991, com a redagdo dada pelo
art. |° da Medida Proviséria 321, de 2006.

RESOLUCAO N° 3.516, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2007 - Veda a cobranca de tarifa
em decorréncia de liquidagdo antecipada de contratos de concessdao de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro e estabelece critérios para calculo do valor presente
para amortizacao ou liquidagao desses contratos.

RESOLUCAO N° 3.517, DE 6 DEZEMBRO DE 2007 - Dispoe sobre a informacio
e a divulgacao do custo efetivo total correspondente a todos os encargos e despesas de
operacoes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro, contratadas ou ofertadas
a pessoas fisicas.

RESOLUCAO N° 3.706, DE 27 DE MARCO DE 2009 - Dispée sobre a concessao
de financiamentos imobiliarios, o direcionamento dos recursos captados em depositos
de poupanca pelas entidades integrantes do Sistema Brasileiro de Poupanca e Emprésti-
mo (SBPE), a realizacdo de operagbes de microcrédito destinadas a populacao de baixa
renda e a microempreendedores e altera a Resolucdo n® 2.828, de 2001, que trata da
constituicdo e do funcionamento de agéncias de fomento.

RESOLUQAO N° 3.811, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2009 - Disp&e sobre a cober-
tura securitaria prevista no art. 2° da Medida Proviséria n® 2.197-43, de 24 de agosto de
2001, com redagdo dada pela Lein® | 1.977, de 7 de julho de 2009.

RESOLUCAO N° 3.849, DE 25 MARCO DE 2010 - Dispée sobre a instituicao de
componente organizacional de ouvidoria pelas instituicdes financeiras e demais institui-
¢bes autorizadas afuncionar pelo Banco Central do Brasil.

RESOLU(;AO N° 3.919, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2010 - Altera e consolida as
normas sobre cobranca de tarifas pela prestacdo de servicos por parte das instituicoes
financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e da
outras providéncias.

RESOLUGCAO N° 3.932, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2010 - Altera e consolida as

normas sobre direcionamento dos recursos captados em depdsitos de poupanca pelas
entidades integrantes do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE).
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RESOLUCAO N° 3.955, DE 10 DE MARCO DE 2011 - Amplia o limite, altera a
distribuicao de recursos e modifica condicbes para a concessao de financiamentos
descritos na Resolucao n®3.759, de 9 de julho de 2009, que estabelece condi¢des para a
concessao de financiamentos passiveis de subvencao econdmica pela Unido, destinados a
aquisicao e produgdo de bens de capital e a inovagao tecnoldgica.

RESOLUCAO N° 4.088, DE 24 DE MAIO DE 2012 - Dispée acerca do registro de
informacdes referentes as garantias constituidas sobre veiculos automotores e iméveis
relativas a operacoes de crédito, bem como de informagdes referentes a propriedade de

veiculos automotores objeto de operacdes de arrendamento mercantil. Alteragoes feitas
pelaresolucaon®4.399,de 27/2/2015.

RESOLUCAO N° 4.292, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013 - Dispée sobre a porta-
bilidade de operacdes de crédito realizadas com pessoas naturais, altera a Resolucao n®
3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras providéncias.

RESOLUCAO N° 4.327, DE 25 DE ABRIL DE 2014 - Dispée sobre as diretrizes que
devem ser observadas no estabelecimento e na implementacido da Politica de Respon-
sabilidade Socioambiental pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

RESOLUCAO N° 4.558, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2017 - Disciplina a cobranca de
encargos por parte das instituicdes financeiras e das sociedades de arrendamento
mercantil nas situagdes de atraso de pagamentos de obrigagdes por clientes.

RESOLUCAO N° 4.589, DE 29 DE JUNHO DE 2017 - Define limite de exposicio e
limite global anual de crédito aos drgaos e entidades do setor publico, a serem observados
pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

RESOLUCAO N° 4.598, DE 29 DE AGOSTO DE 2017 - Dispde sobre a emissao de
Letras Imobilidrias Garantidas por parte das instituicbes financeiras que especifica.

RESOLUGAO N° 4.676, DE 31 DE JULHO DE 2018 - Dispée sobre os integrantes do
Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), do Sistema Financeiro da Habitagado
(SFH) e do Sistema de Financiamento Imobiliario (SFI), as condicbes gerais e os critérios
para contratacdo de financiamento imobiliario pelas instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e disciplina o
direcionamento dos recursos captados em depdsitos de poupanga.
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RESOLUCAO N° 4.679, DE 31 DE JULHO DE 2018 - Disciplina a utilizacio de
recursos captados dos fundos de que tratam a Lein®7.827, de 27 de setembro de 1989, o
art. 10dalein®7.998,de | | dejaneirode 1990, ealein®8.036,de | | de maiode 1990,
para composicao do Patrimonio de Referéncia (PR) até 30 de junho de 2018, e altera
disposicoes relativas a apuracao do Nivel Il do PR, de que trataa Resolucaon®4.192, de 1°
de marcode 2013.

RESOLUCAO N° 4.691, DE 29 DE OUTUBRO DE 2018 - Altera as Resolucoes ns.
3.932,de |6 de dezembrode 2010, e4.676,de 31 de julhode 2018, que dispdem sobre
o direcionamento dos recursos captados em depdsitos de poupanca pelas entidades
integrantes do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE).

RESOLUCAO N° 4.693, DE 29 DE OUTUBRO DE 2018 - Dispée sobre condicoes e
limites para a realizacao de operacdes de crédito com partes relacionadas por instituicoes
financeiras e por sociedades de arrendamento mercantil, para fins do disposto no art. 34
dalein®4.595,de 31 de dezembro de 1964.

CIRCULAR N° 3.347, DE 11 DE ABRIL DE 2007 - Disp&e sobre a constituicao, no
Banco Central do Brasil, do Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS).

CIRCULAR N° 3.682, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2013 - Aprova o regulamento que
disciplina a prestacao de servico de pagamento no ambito dos arranjos de pagamentos
integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), estabelece os critérios segundo os
quais os arranjos de pagamento nao integrardo o SPB e d4 outras providéncias.

CIRCULARN° 3.691, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2013 - Regulamenta a Resolucdo n®
3.568, de 29 de maio de 2008, que dispde sobre o mercado de cambio e da outras
providéncias.

CIRCULARN® 3.710, DE 21 DE JULHO DE 2014 - Altera os arts. 3° e 4° da Circu- lar
n° 3.115, de 18 de abril de 2002, que tratam da Transferéncia Eletronica Disponivel

(TED).

CIRCULAR N° 3.978, DE 23 DE JANEIRO DE 2020 - Dispde sobre a politica, os
procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencao da utilizacdo do sistema
financeiro para a prética dos crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores,
de que trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento do terrorismo,
previstonalein® 13.260, de |6 de margode 2016.
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CARTA CIRCULAR N° 3.872, DE 28 DE MARCO DE 2018 - Esclarece critérios
basicos para o calculo de valores estabelecidos pelos arts. 2° e 4° da Circular n® 3.682, de
4 de novembro de 2013, e para o calculo do valor total estipulado pelo § 5° do art. 26 do
Regulamento anexo a Circular n®3.682, de 20| 3, no ambito dos arranjos de pagamento.

RESOLUCAO CNSP N° 205, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2009 - Dispée sobre o
seguro habitacional e dd outras providéncias.

CIRCULAR SUSEP N° 111, DE 3 DE DEZEMBRO DE 1999 [CONSOLIDADQ] -
Dispbe sobre as condi¢des especiais, particulares e as normas de rotinas para a apdlice de
seguros habitacional do Sistema Financeiro de Habitacao (SFH) e da outras providencias.

CIRCULAR SUSEP N°400, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2010 - Dispoe sobre a in-
formacao e a divulgacdo do Custo Efetivo do Seguro Habitacional — CESH, em relagdo as
coberturas dos Riscos de Morte e Invalidez Permanente — MIP e Danos Fisicos ao Imdvel —

DFI.
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* A
ABECIP: Sigla de “Associacdo Brasileira das Entidades de Crédito Imobilidrio e Poupanca”.
ADEMI: Sigla de “Associacdo dos Dirigentes das Empresas do Mercado Imobiliario”.

Alienagdo fiducidria: A alienagdo fiducidria em garantia consiste na transferéncia feita por
um ou mais devedores ao credor da propriedade imobilidria, em cardter resoltvel.

e C

CA-300: A Certificacio ABECIP Série CA-300 tem como principal objetivo atender a
Resolucao 3.954 do Banco Central, tornando-se pré-requisito basico para os profissio-
nais que queiram atuar como Correspondentes de Crédito Imobilidrio junto as institui-
¢des financeiras. Visa promover o aperfeicoamento dos profissionais que atuam como
correspondentes voltados para a comercializacdo de produtos de crédito imobiliario e
de todos os profissionais que buscam a melhor qualificagdo neste segmento.

CA-400: A Certificacao ABECIP Série CA-400 tem como principal objetivo promover
o aperfeicoamento dos profissionais que atuam na originacao e atendimento aos clientes
em operacoes de crédito imobiliario nas agéncias bancarias e plataformas de atendimen-
to, bem como aos universitarios e outros profissionais em busca de qualificacdo neste
segmento.

CA-600: A Certificacdo ABECIP Série CA-600 tem como principal objetivo promover
o aperfeicoamento dos profissionais que atuam no crédito imobilidrio e na estruturacao
de operacdes financeiras com lastro em imdveis, bem como outros profissionais que
buscam qualificagdo neste segmento. A CA-600 é obrigatdria para os profissionais que
tenham contato com clientes e atuem majoritariamente na comercializacdo de produtos
de crédito imobiliario, de acordo com o Normativo do Sistema de Autorregulacdo Ban-
céria da Febraban N° 009/201 3.

CADE: Sigla de “Conselho Administrativo de Defesa Econdmica’, uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Justica, com sede e foro no Distrito Federal, que exerce, em
todo o territério nacional, as atribuicoes dadas pela Lei 12.529/201 1.

CdlI: Sigla de Cédula de Crédito Imobilidrio, titulo representativo de crédito imobiliario.
E emitida pelo credor do crédito imobilidrio, podendo ser integral, quando representar
a totalidade do crédito, ou fraciondria, quando representar parte dele. A soma das CCl
fracionarias emitidas em relacdo a cada crédito ndo pode exceder o valor total do crédito
que elas representam. Pode ser emitida com ou sem garantia, real ou fidejusséria, sob a
forma escritural ou cartular. Criada pela Lei 10.931/2004.

Carteira Hipotecaria (CH): Segmento do crédito imobilidrio, habitacional ou comer-
cial, que define suas proprias regras de financiamento, prazos, taxas e juros. Esta linha de
crédito também é conhecida como Taxa de Mercado.
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CREA: Sigla de “Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia”, autarquia
federal que fiscaliza as atividades profissionais nas referidas areas.

CRECI: Sigla de “Conselho Regional de Corretores de Iméveis”, autarquia federal que
fiscaliza e regula a atividade destes profissionais.

Crédito habitacional: Uma forma de empréstimo concedido por instituicdes financeiras
para aquisicdo, construcao ou reformas e ampliacio de um imével residencial proprio.

CRI: Sigla de Certificado de Recebiveis Imobilidrios, titulos de crédito nominativos, de
livre negociacio, lastreados em créditos imobilidrios. Constituem promessa de paga-
mento em dinheiro. Os CRI sdo de emissdao exclusiva das companhias securitizadoras
imobilidrias.

*D

Desenvolvimento sustentavel: E aquele que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade de as futuras geragdes satisfazerem suas proprias neces-
sidades. E o desenvolvimento que ndo esgota seus recursos para o futuro.

DFI: Sigla de “Seguro de Danos Fisicos ao Imével”, tem como finalidade indenizar pos-
siveis prejuizos causados no imével em decorréncia de fatores externos previstos na
Apdlice De Seguro Habitacional.

F

FEBRABAN: Sigla de “Federacdo Brasileira de Bancos”. Trata-se da principal entidade
representativa do setor bancario brasileiro. Fundada em 1967, nao realiza operagdes
financeiras de qualquer natureza. E uma associacao sem fins lucrativos que tem o com-
promisso de fortalecer o sistema financeiro e suas relagdes com a sociedade e contribuir
para o desenvolvimento econémico, social e sustentdvel do Pals.

FGTS: Sigla de “Fundo de Garantia do Tempo de Servico”, contribuicio feita pelo em-
pregador que deve depositar compulsoriamente um percentual da remuneragao do
empregado com o intuito de criar uma poupanga de resguardo para casos de dispensa
imotivada, doencas etc. Cabe a possibilidade de o trabalhador utilizar este recurso para
fins de aquisicio de imovel préprio.

Financiamento habitacional: Normalmente, a expressio ¢ utilizada para se refe-
rir as operacdes de financiamentos imobilidrios especificadas no artigo 2° e respectivos
incisos da Resolugao 3.932 de 2010. Tais operagdes também sdo conhecidas como
operacdes do ambito do SFH.

Financiamento imobilidrio: Crédito ofertado por instituicdes financeiras com finali-
dade de aquisicao, construgao, término de construgao ou reforma de imdveis.
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*H

Hipoteca: Forma de garantia que sujeita um bem imével ao pagamento de uma divida
sem transferir ao credor a posse nem a propriedade do bem, outorgando ao credor
preferéncia sobre dito bem perante outros credores do mesmo devedor.

Interveniente anuente: Nome que se da a um terceiro que comparece a um instru-
mento contratual para declarar que estd de acordo com o contrato celebrado.

Interveniente quitante: Nome que se d4 a um terceiro que comparece em um ins-
trumento contratual para declarar quitada uma divida em seu favor, podendo liberar ao
mesmo tempo eventuais garantias existentes sobre bens ou direitos.

ITBI: Sigla de “Imposto sobre a Transmissao de Bens Iméveis”, cobrado pelos municipios
na compra, venda, cessdo, doacao e demais modos de transferéncia de titularidade de
imoveis.

*M

Matricula do imével: Documento com o nimero de registro do imével no cartério,
no qual devem constar todas as informacoes relativas ao imovel.

Mdtuo:F a classificagdo de um empréstimo de um bem fungivel (como dinheiro, por
exemplo). Em um contrato de MUtuo, o proprietario (mutuante) transfere o bem ao
(mutuério), que deve restituir o que foi emprestado em género, qualidade e quantidade.
Os contratos de financiamento imobilidrio sdo um exemplo de muétuo.

P

Patrimonio de afetagdo: Segregacio Patrimonial de um imével destinado a incorpo-
racao imobiliaria. Foi instituido pela Lei 10.93 1, de 02/08/2004, para que o terreno e as
acessoes objeto da Incorporacdo, bem como os demais bens e direitos a ela vinculados,
figuem apartados do patriménio do incorporador.

*S

Securitizagdo: A securitizagdo representa uma fonte alternativa para a captacao de re-
cursos pelos participantes do mercado imobilidrio. E um processo estruturado e coorde-
nado por uma instituicao especializada (companhia securitizadora), por meio do qual os
créditos imobiliarios sdo convertidos em titulos imobilidrios (Certificados de Recebiveis
Imobilidrios - CRI), passiveis de negociagdo nos mercados financeiro e de capitais.
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SFH: Sigla de “Sistema Financeiro de Habitacao”, criado pela Lei 4.380/1964. Esse siste-
ma é orientado pelo poder publico e visa o fomento da iniciativa privada no sentido de
estimular a construcao de habitacdes de interesse social e o financiamento da aquisicao
da casa prépria, especialmente pelas classes da populacio de menor renda. Usa recur-
sos das contas de poupanga ou repassados pelo FGTS no financiamento da aquisicao e
construcao de imdveis residenciais.

SFI: Sigla de “Sistema de Financiamento Imobilidrio”, criado pela Lei 9.514/1997. O
modelo institucional foi concebido segundo diretrizes da economia de mercado: desre-
gulamentacdo, desestatizacdo de atividades e desoneragdo dos cofres publicos. As ope-
racoes do SFI sdo efetuadas segundo as condicdes de mercado, e sua implementacao
independe de qualquer regulamentacédo governamental, ndao envolvendo a aplicagao de
quaisquer recursos provenientes dos cofres publicos.

SFN: Sigla de “Sistema Financeiro Nacional”, conjunto de instituicdes publicas e privadas
que tem como finalidade regulamentar, supervisionar e operar no mercando financeiro.

T

Taxa de mercado: Segmento do crédito imobilidrios, habitacional ou comercial, que
define suas préprias regras de financiamento, prazos, taxas e juros. Esta linha de crédito
também é conhecida como Carteira Hipotecaria (CH).

VvV

Vintenaria: Certidao que abrange o histérico de um imével durante os Ultimos 20 anos.
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